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AUTORES 

La problemática presenta el control ineficiente de los sistemas de 

almacenamiento así como el control de inventarios dificulta los procesos 

productivos y consume un tiempo considerable en el primer eslabón 

productivo. Esta problemática repercute en una deficiente gestión de la 

materia prima, lo que ocasiona retrasos en los eslabones productivos. La 

importancia de agilizar los procesos de corte y optimizar tareas aumentan el 

tiempo productivo. Mediante el método ABC aplicado en el almacén se 

determina optimizar tiempos en la identificación y montado de las barras de 

acero por lo que consecuentemente se opera con mayor fluidez y 

rendimiento. Esta investigación pretende impulsar que se adopten sistemas 

de gestión de inventarios y almacenamiento, las empresas deben tener 

conocimiento de su rendimiento y aprovechar sus áreas de oportunidad. 

Contar con optimizaciones de tiempo impacta favorablemente los tiempos 

de entregas, además una categorización y ubicación adecuada agilizan los 

procesos que dependen directamente de componentes almacenados 

The problema presents the inefficient control of the storage systems as well 

as the control of inventories, wich hinders the production process and 

consumes considerable time in the firs productive link. The importance of 

speeding up cutting processes and optimizing tasks increases productive 

time. Through the ABC method applied in the warehouse, it is determined to 

optimize times in the identification and assembly of the steel bars, so that 

consequently it operates with greater fluidity and perfomance. This research 

aims to promote the adoption of inventory and storage management 

systems, companies must be aware of their perfomance and take adventage 

of their áreas of opportunity. Having time optimizations favorably impacts 

delivery times, in addition to proper categorization and location streamlining 

processes that directly depend on stored comonents. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Esta investigación se realizó en un área del almacén de la empresa Grupo Delmex S.A. de C.V. que es 

una empresa 100% mexicana enfocada en la fabricación y comercialización de productos de acero para la 

industria metalmecánica y de la construcción ligera. Cuenta con tres divisiones en distintos giros industriales: 

Construcción y Metal Desplegado; Forja y Maquinados y Aceros Especiales.  Esta investigación se realizó en la 

en la división de forja. Esta última división ha sufrido diversos cambios, lo que ha ocasionado pérdida en los 

sistemas establecidos para determinadas áreas como es el al caso del almacén de materia prima. Una de las 

problemáticas observadas son: Materia prima sin clasificar de acuerdo con su diámetro y tipo de acero, la 

falta de organización de la materia prima según su rotación y relevancia para la empresa, la ausencia del 

registro de materia prima en sistema e inventario físico, dificultad para localizar visualmente el material a 

utilizar de acuerdo con el número de parte solicitado por el cliente y considerable incremento de tiempo en 

las actividades del proceso productivo. De acuerdo con lo mencionado anteriormente se pretende rediseñar 

los procesos de almacenamiento de la empresa “GRUPO DELMEX S.A de C.V.”  con la finalidad de agilizar y 

optimizar su materia prima. 

“El aprovisionamiento es una parte fundamental de la cadena de suministro que permite una óptima 

adquisición de bienes y servicios” (Cubas, 2019) siendo está muy importante para el buen funcionamiento de 

las empresas micro, pequeña y/o mediana empresa que requiere que todos los actores del 

aprovisionamiento se encuentren integrados. Dentro de los objetivos de una buena política de 

aprovisionamiento se citan los siguientes: 

Tabla 1. El equilibrio de la función del aprovisionamiento 

 

Minimizar costes Maximizar el servicio 

Minimizar la inversión de inventarios. Conseguir un inventario suficiente para que la producción no se va afectada por 

desabastecimiento de materia prima. 

Reducir al máximo los costes de 

almacenamiento. 

Optimizar la inversión para que la producción no carezca de materias primas y 

otros materiales. 

Minimizar las perdidas por daños por 

obsolescencias. 

Tener un sistema eficiente de información de inventarios. 

Minimizar los costes salariales del departamento. Mantener un sistema eficiente de transporte de los inventarios. 

 

Fuente: (Gómez Aparicio 2013) 

Los inventarios son importantes para brindar un buen servicio al cliente, así como para el 

funcionamiento óptimo de una empresa con la finalidad de minimizar los costos.  Los modelos de inventarios 

pueden ser determinísticos o probabilísticos es decir de acuerdo con la demanda de un artículo que se 

conoce con exactitud o en otro caso por la demanda del artículo de un pedido a futuro. (Guerrero, 2022). La 

importancia de la gestión de inventarios es el de reducir los costos y minimizar o eliminar desperdicios de los 

bienes almacenados. La importancia de contar con un stock permite solventar los pedidos inesperados. 

(Valle, 2018). 

Heizer J. (2009) menciona que la política de inventarios se evalúa a través de indicadores consiste en 

determinar el nivel de existencias económicamente más convenientes para las empresas considerando los 

siguientes factores:  

i. Las cantidades necesarias para satisfacer las necesidades de ventas.  

ii. La naturaleza perecedera de los artículos.  

iii. La duración del periodo de producción.  

iv. La capacidad de almacenamiento.  

v. La suficiencia de capital de trabajo para financiar el inventario.  

vi. Los costos de mantener el inventario. 

vii. La protección contra la escasez de materias primas y mano de obra 
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METODOLOGÍA 

La metodologia utilizada fue el método inductivo y el método analítico como lo define Clemente y 

Edinson (2022). Para la realización de esta investigación se realizó un recorrido del área destinada para el 

resguardo de la materia prima, mediante la cual se determina el tipo de acero y la cantidad necesaria para 

cumplir los requerimientos solicitados por los clientes.  En seguida, se realiza un análisis del manejo de 

materia prima y stock. 

Diagrama 1. Inconvenientes en la identificación de materia prima 

 

 

 

Fuente: elaboración de los autores (2023) 

Nota:  A través de un diagrama de pescado se determinó el manejo de la materia prima en el área estudiada de la empresa 

 

Se identificaron los procesos de producción a través de un mapeo, seguido de una gestión del proceso de 

almacenamiento y mapeo. 

 
Diagrama 2. Proceso de producción 

 

 

Fuente: elaboración de los autores (2023) 

Nota:  De acuerdo al diagrama se identificaron los procesos de producción utilizando un mapeo 

 

Diagrama 3. Proceso de almacenamiento 

 

Fuente: elaboración de los autores (2023) 

Nota:  La recepción de la materia prima es uno de los puntos clave, puesto que se debe llevar a cabo una revisión minuciosa del 
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material y corroborar que cuente con las especificaciones solicitadas. Para ello al momento de la recepción se pesa el total acero 

entregado por el proveedor para posteriormente sea llevado a cabo una inspección con espectrómetro, a fin de corroborar que el 

material sea el adecuado para la forja de determinado número de parte. En consiguiente se da entrada en el sistema (SAP) y de forma 

manual al formato de control en Excel. Finalmente, el acero aprobado es colocado en los espacios disponibles del área de almacén de 

MP para proceder a pintar las puntas de las barras de acuerdo con el color correspondiente en base al tipo de acero. 

 

A continuación se realiza la determinación de la demanda para establecer la cantidad a producir. Los 

principales clientes de Grupo Delmex, División Forja y Maquinados son:                                                                                                        

• John Deere: Esta empresa hace llegar al área de ventas un forecast.                                                                                                                                                                                                                            

• Varel:  Empresa se le fabrican parte de sus principales componentes.  

• Crown: Se le fabrica un único número de parte conocido como Pantalla.  

• Mitsubishi Motors: Empresa especializada en la fabricación de motores. 

Al recibir la información de las requisiciones de los clientes se lleva a cabo la materialización de las 

materias primas. A través de la lista de materiales elaborada se determina la cantidad materia prima a utilizar 

y en caso de que las cantidades existentes no cubran el total requerido, se estima la diferencia de material 

que se solicitara, más un margen de stock acorde al tipo de material. El siguiente paso es rediseñar los 

procesos en almacenamiento y producción. Durante esta etapa los materiales se clasificaron en torno a la 

demanda de estos, de tal modo que aquellos aceros que tienen fluidez constante son considerados en la 

categoría A, mientras que para la categoría B se encuentran los aceros con una rotación y demanda media. 

Por otro lado, en la categoría C recaen todos aquellos aceros que tienen una rotación y demanda mínima. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

La aplicación de la gestión de inventarios son indispensables debido a que pueden alcanzar de 

manera óptima los objetivos estratégicos establecidos por la organización (Nitola, 2020). El método ABC 

permitirá determinar los stocks de mercancías así como los procedimientos de control y gestión de empresa  

( Cornejo & Portocarrero, 2023). Es importante mejorar la gestión de procesos para ,mejorar la gestión del 

stock. “La gestión de inventarios en una empresa, es una actividad interrelacionada con la cadena de valor de 

ésta y debe estar en concordancia con la estrategia y tácticas de la empresa, con el propósito de satisfacer a 

los clientes” (citado por Méndez en 2013 como lo cita en González en 2020). Los tipos de acero que se 

utilizan son pintados en base a un color tipológico distintivo para una fácil identificación de la materia prima, 

sin embargo hay existencias de material que es distintivo a simple vista sin necesidad de ser catalogados con 

un color en especifico 
 

Tabla 2. Tipologia del acero 

 

 
Fuente: elaboración de los autores (2023) 

Nota: En la tipologia del acero se muestran los distintos tipos de acero al carbón que son utilizados para la forja en caliente. 
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Tabla 3. Clasificación de acuerdo al uso del acero 

 

 

Fuente: elaboración de los autores (2023) 

 

El proceso de producción para forjar el acero en caliente es complejo y debe ser llevado a cabo con 

total precaución y equipo de protección personal para evitar accidentes tales como quemaduras de hasta 

tercer grado. A continuación, se plasma la maquinaria y equipos de forja necesarios para las líneas de 

producción 

Tabla 4. Maquinaria de división de forja 

 

Fuente: elaboración de los autores (2023) 

 

A través de la elaboración de las listas de materiales (BOM) queda determina la demanda total a 

producir, así también la cantidad necesaria de acero que se utilizará para cumplir con los requerimientos, en 

caso de que el acero existente no sea suficiente para abastecer las líneas de producción, el encargado de 

inventarios realizara una requisición para adquirir el complemento de acero y un margen de stock. Por tanto, 

la requisición de acero queda de la siguiente forma, cabe resaltar que se incluyen 2 toneladas extras a causa 

de las puntas y colas que se presentan en el área de corte. Es importante, además, hacer mención que se 

incluyen 5 toneladas para mantener en inventario puesto que puede surgir un cambio de cantidades 

solicitadas por el cliente. 

Tabla 5.  Requisición de acero trimestral 

 

Fuente: elaboración de los autores (2023) 

 

En la tabla a continuación, se observa la clasificación de los aceros que la empresa utiliza de materia 

prima para sus líneas de producción en consideración de la metodología ABC. 
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Tabla 6.  Clasificación de acero con base en el método ABC. 

 

Fuente: elaboración de los autores (2023) 

Con el propósito de implementar un método de clasificación de inventarios en la División de Forja Y 

Maquinados de Grupo Delmex, tales como: Mejor distribución de la materia prima con relación a su 

frecuencia de uso y cantidad de stock, también se logró determinar las cantidades necesarias de materia 

prima para cumplir con la demanda y se generó un impacto en el proceso de producción al reducir el tiempo 

de montado de las barras en la sierra cinta. 

Grafica 1. Valor de las categorías ABC 

 

 

Fuente: elaboración de los autores (2023) 

Nota: En el gráfico se logra determinar que el 50% del acero total corresponde a la categoría C. Para el caso de las categorías A y B 

ambas tienen un valor del 25% cada una, no obstante, se debe enfatizar que la categoría A tiene una mayor rotación de mercancía en 

comparación a la categoría B. Está clasificación se encuentra plasmada en el plano anterior de acorde a los espacios y la cercanía al área 

de corte. 

 

Grafica 2. Comparación de tiempos con la categorización. 
 

 

 

Fuente: elaboración de los autores (2023) 

Considerar y ejecutar correctamente sistemas de inventarios repercute directamente en los procesos 

productivos. Como se muestra en la gráfica de barras anterior existe un decremento de tiempo muy 

considerable. Sin el método de clasificación la búsqueda del material representaba una importante cantidad 
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de tiempo muerto. Con la aplicación correcta del método ABC el tiempo en que se ubica y monta una barra 

de acero a la sierra cinta no transciende de 15 minutos. Se agregaron unos pasos para optimizar y agilizar el 

proceso dando como resultado en la disminución de tiempos. Con referencia a las actividades que fueron 

llevadas a cabo a continuación se presentan imágenes del acero reubicado en la nueva planta. 

Imagen 1. Clasificación y etiquetado del acero 

 

Clasificación (A) acero 9313 

 

Clasificación (B) acero 1045. Clasificación y etiquetado del acero 9313. 

   
 

Fuente: elaboración de los autores (2023) 
 

A continuación, se muestra la comparación de la situación en la que se encontraba la materia prima 

del almacén y como actualmente se encuentra después de la aplicación de la investigación. 

 

Imagen 2.  Almacén antes y después de la aplicación de la investigación. 

 

ANTES DESPUÉS 

 
 

 

Fuente: elaboración de los autores (2023) 

A continuación, se muestra el rediseño del proceso de almacenamiento de considerando la 

clasificación de la materia prima: 

Diagrama 4. Rediseño del proceso de almacenamiento. 
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Fuente: elaboración de los autores (2023) 

A causa de rediseñar el proceso de almacenamiento de materiales se identificó que se tiene 45 

minutos de tiempo productivo. En promedio el tiempo de corte por tocho es de 2 minutos, por lo que se 

pueden realizar hasta 22 cortes, resultando un total de 44 tochos cortados en los ¾ de hora disponibles, 

puesto que se montan 2 barras de acero por corte. Por esta razón es que actualmente en los procesos de 

producción a disminuido el tiempo muerto y aumentado la producción diaria en hasta un 10%. A 

continuación, se muestra el diseño del proceso productivo, con las modificaciones que permiten que sea más 

ágil y optimo. 

Diagrama 5. Rediseño del proceso productivo. 

 

 
 

Fuente: elaboración de los autores (2023) 

 

CONCLUSIONES 
 

Esta investigación tuvo la finalidad de optimizar y agilizar la materia prima que dispone en los 

procesos productivos. Por lo cual se determinó la demanda por medio de una lista de materiales para 

conocer las cantidades de materia prima que ingresaran al almacén, paralelamente se obtuvo una 

actualización del inventario actual y se determinó el área donde el acero sería almacenado. Mediante el 

método ABC se determinaron las categorizaciones y se asignan las locaciones para su resguardo. Los 

beneficios adquiridos precisan al operador ser eficiente a la hora de identificar un material, por lo que desde 

este punto las actividades siguientes reducen su tiempo de espera, por ende, los tiempos totales de 

producción presentan un decremento considerable en donde las entregas pueden ser llevadas a cabo en 

tiempo y forma. Así mismo se establece un control oportuno de la materia prima. 

La aplicación del método ABC en el almacén de materia prima tuvo un resultado efectivo, se puede 

determinar que existe un mayor rendimiento en la división y los procesos productivos tienen mejor fluidez. 

Análogamente se cuenta con una operación determinada para el control contable de los aceros y existe una 

mayor practicidad en las operaciones que se tienen que llevar a cabo con el almacenamiento. Es de suma 

importancia recalcar que los forecast anuales de los clientes tienden a variar, sin embargo, estos envían una 

actualización trimestral inapelable, por lo que las listas de materiales son contempladas por trimestres. Es 

importante mencionar que los sistemas de gestión de inventarios tienden a tener un costo elevado para las 

empresas, sin embargo, es viable contemplarlos para un mejor control de las actividades dentro del área. Es 

recomendable que la empresa cree políticas con el fin de incentivar a los operadores y promover los sistemas 

de control de acero.  

Otras investigaciones que pueden abordarse más adelante pueden ser relacionados con estrategias 

de gestión de inventarios debido a que estos impactan de manera directa a las empresas en el control de las 
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actividades que realiza cada una de ellas. 
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