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RESUMEN

La problematica presenta el control ineficiente de los sistemas de
almacenamiento asi como el control de inventarios dificulta los procesos
productivos y consume un tiempo considerable en el primer eslabon
productivo. Esta problemética repercute en una deficiente gestion de la
materia prima, lo que ocasiona retrasos en los eslabones productivos. La
importancia de agilizar los procesos de corte y optimizar tareas aumentan el
tiempo productivo. Mediante el método ABC aplicado en el almacén se
determina optimizar tiempos en la identificacion y montado de las barras de
acero por lo que consecuentemente se opera con mayor fluidez y
rendimiento. Esta investigacion pretende impulsar que se adopten sistemas
de gestion de inventarios y almacenamiento, las empresas deben tener
conocimiento de su rendimiento y aprovechar sus areas de oportunidad.
Contar con optimizaciones de tiempo impacta favorablemente los tiempos
de entregas, ademas una categorizacion y ubicacion adecuada agilizan los
procesos que dependen directamente de componentes almacenados

ABSTRACT

The problema presents the inefficient control of the storage systems as well
as the control of inventories, wich hinders the production process and
consumes considerable time in the firs productive link. The importance of
speeding up cutting processes and optimizing tasks increases productive
time. Through the ABC method applied in the warehouse, it is determined to
optimize times in the identification and assembly of the steel bars, so that
consequently it operates with greater fluidity and perfomance. This research
aims to promote the adoption of inventory and storage management
systems, companies must be aware of their perfomance and take adventage
of their areas of opportunity. Having time optimizations favorably impacts
delivery times, in addition to proper categorization and location streamlining
processes that directly depend on stored comonents.

Suministro y la Sustentabilidad” con la Clave ITSNA-CA-1.

Palabras claves: control de inventarios, método ABC, gestion de inventarios
Keywords: inventory control, ABC method, inventory management
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Redisefio del drea del almacén de la empresa Delmex S.A. de C.V para la optimizacion y agilizacién de sus procesos

INTRODUCCION

Esta investigacion se realizo en un area del almacén de la empresa Grupo Delmex S.A. de C.V. que es
una empresa 100% mexicana enfocada en la fabricacién y comercializacion de productos de acero para la
industria metalmecanica y de la construccion ligera. Cuenta con tres divisiones en distintos giros industriales:
Construccion y Metal Desplegado; Forja y Maquinados y Aceros Especiales. Esta investigacion se realizé en la
en la division de forja. Esta Ultima division ha sufrido diversos cambios, lo que ha ocasionado pérdida en los
sistemas establecidos para determinadas areas como es el al caso del almacén de materia prima. Una de las
problematicas observadas son: Materia prima sin clasificar de acuerdo con su didmetro y tipo de acero, la
falta de organizacién de la materia prima segun su rotacidn y relevancia para la empresa, la ausencia del
registro de materia prima en sistema e inventario fisico, dificultad para localizar visualmente el material a
utilizar de acuerdo con el nimero de parte solicitado por el cliente y considerable incremento de tiempo en
las actividades del proceso productivo. De acuerdo con lo mencionado anteriormente se pretende redisefar
los procesos de almacenamiento de la empresa “"GRUPO DELMEX S.A de C.V." con la finalidad de agilizar y
optimizar su materia prima.

“El aprovisionamiento es una parte fundamental de la cadena de suministro que permite una 6ptima
adquisicién de bienes y servicios” (Cubas, 2019) siendo estd muy importante para el buen funcionamiento de
las empresas micro, pequefia y/o mediana empresa que requiere que todos los actores del
aprovisionamiento se encuentren integrados. Dentro de los objetivos de una buena politica de
aprovisionamiento se citan los siguientes:

Tabla 1. El equilibrio de la funcion del aprovisionamiento

Minimizar costes Maximizar el servicio

Minimizar la inversion de inventarios. Conseguir un inventario suficiente para que la produccion no se va afectada por
desabastecimiento de materia prima.

Reducir al maximo los costes de Optimizar la inversion para que la produccion no carezca de materias primas y
almacenamiento. otros materiales.
Minimizar las perdidas por dafios por Tener un sistema eficiente de informacion de inventarios.

obsolescencias.

Minimizar los costes salariales del departamento. | Mantener un sistema eficiente de transporte de los inventarios.

Fuente: (Gomez Aparicio 2013)

Los inventarios son importantes para brindar un buen servicio al cliente, asi como para el
funcionamiento 6ptimo de una empresa con la finalidad de minimizar los costos. Los modelos de inventarios
pueden ser deterministicos o probabilisticos es decir de acuerdo con la demanda de un articulo que se
conoce con exactitud o en otro caso por la demanda del articulo de un pedido a futuro. (Guerrero, 2022). La
importancia de la gestién de inventarios es el de reducir los costos y minimizar o eliminar desperdicios de los
bienes almacenados. La importancia de contar con un stock permite solventar los pedidos inesperados.
(Valle, 2018).

Heizer J. (2009) menciona que la politica de inventarios se evalla a través de indicadores consiste en
determinar el nivel de existencias econdmicamente méas convenientes para las empresas considerando los
siguientes factores:

i. Las cantidades necesarias para satisfacer las necesidades de ventas.
ii.  Lanaturaleza perecedera de los articulos.
iii.  Laduracion del periodo de produccién.
iv.  La capacidad de almacenamiento.
v.  Lasuficiencia de capital de trabajo para financiar el inventario.
vi.  Los costos de mantener el inventario.

vii.  La proteccién contra la escasez de materias primas y mano de obra
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue el método inductivo y el método analitico como lo define Clemente y
Edinson (2022). Para la realizacion de esta investigacion se realizd un recorrido del area destinada para el
resguardo de la materia prima, mediante la cual se determina el tipo de acero y la cantidad necesaria para
cumplir los requerimientos solicitados por los clientes. En seguida, se realiza un andlisis del manejo de
materia prima y stock.

Diagrama 1. Inconvenientes en la identificacion de materia prima

Operadores Almacenamiento
\ \
. _ A \ Espacio de almacén reducido
Disponibilidad del personal \  Ausencia de canales de ¢ o
' \ comunicacién Material no \
c itacion deficiente ¢ identificado
apacitacion deficiente ¥\ Carencia de sistemas de

—> \\ \  almacenamiento
Movimientos exclusivos

Solo se tiene\, Manejo

7 con grua viajera \ :
unagria \ __congruaviajera |\ inadecuado
\ \ e materia
\ \ imay O
) prima y
/ stock

/
/’ Comunicacién desacertada/

/

// con los operadores »/ Disposicién
/s

/ Falta de equipo para inadecuada del

/ elevar cargas Control ineficaz 4 material
Prohibido eluso  / 4+ de salidas /
de montacargas,_/ >/
S,/ /
/ /
/ /
" . !
Maquinaria Inventarios -

Fuente: elaboracion de los autores (2023)
Nota: A través de un diagrama de pescado se determiné el manejo de la materia prima en el area estudiada de la empresa

Se identificaron los procesos de produccion a través de un mapeo, seguido de una gestion del proceso de
almacenamiento y mapeo.

Diagrama 2. Proceso de produccion

INICIO

Elaboracién de Realizacién de yeso Ajuste de dados Introducir los tochos
hoja viajera y * para validacién del »| en  Martillo y | al horno y monitorear
corte de barra. dado placas de corte la temperatura.

. en prensa

!

Se ingresa el tocho a prensa o Sacar tocho cuando la
Se separa el sobrante de la gri P
pieza en prensa de corte “ martillo de acuerdo con el +— temperatura de este se
numero de parte para ser encuentre a 1000°c + 100°c

Almacenamiento de
producto terminado

" . Se realiza el
Granallado de las Inspeccion > ombaraue
piezas foriadas de calidad .

FIN

Fuente: elaboracion de los autores (2023)
Nota: De acuerdo al diagrama se identificaron los procesos de produccion utilizando un mapeo

Diagrama 3. Proceso de almacenamiento

INICIO
Llegada  de Recepcion  de Pe::ifode »| Inspeccion con
proveedor a |—* documentacion — - L espectrometro
planta Delmex entreg l

. Si ¢Se
; Acomodo Registro en ¢
Pintado de puntas (¢ en almacén |« SAP y Excl le :‘pruebﬂ
de MP material?

Etiquetado de
material aprobado

< Se devuelve
el material

Fuente: elaboracion de los autores (2023)
Nota: La recepciéon de la materia prima es uno de los puntos clave, puesto que se debe llevar a cabo una revisién minuciosa del
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material y corroborar que cuente con las especificaciones solicitadas. Para ello al momento de la recepcion se pesa el total acero
entregado por el proveedor para posteriormente sea llevado a cabo una inspeccion con espectrometro, a fin de corroborar que el
material sea el adecuado para la forja de determinado nimero de parte. En consiguiente se da entrada en el sistema (SAP) y de forma
manual al formato de control en Excel. Finalmente, el acero aprobado es colocado en los espacios disponibles del area de almacén de
MP para proceder a pintar las puntas de las barras de acuerdo con el color correspondiente en base al tipo de acero.

A continuacién se realiza la determinacién de la demanda para establecer la cantidad a producir. Los
principales clientes de Grupo Delmex, Divisidn Forja y Maquinados son:

e John Deere: Esta empresa hace llegar al drea de ventas un forecast.

e Varel: Empresa se le fabrican parte de sus principales componentes.

e Crown: Se le fabrica un Unico nimero de parte conocido como Pantalla.
e  Mitsubishi Motors: Empresa especializada en la fabricacion de motores.

Al recibir la informacion de las requisiciones de los clientes se lleva a cabo la materializacion de las
materias primas. A través de la lista de materiales elaborada se determina la cantidad materia prima a utilizar
y en caso de que las cantidades existentes no cubran el total requerido, se estima la diferencia de material
que se solicitara, mas un margen de stock acorde al tipo de material. El siguiente paso es redisefar los
procesos en almacenamiento y produccion. Durante esta etapa los materiales se clasificaron en torno a la
demanda de estos, de tal modo que aquellos aceros que tienen fluidez constante son considerados en la
categoria A, mientras que para la categoria B se encuentran los aceros con una rotacion y demanda media.
Por otro lado, en la categoria C recaen todos aquellos aceros que tienen una rotacién y demanda minima.

RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacién de la gestién de inventarios son indispensables debido a que pueden alcanzar de
manera Optima los objetivos estratégicos establecidos por la organizacion (Nitola, 2020). EIl método ABC
permitird determinar los stocks de mercancias asi como los procedimientos de control y gestion de empresa
( Cornejo & Portocarrero, 2023). Es importante mejorar la gestion de procesos para ,mejorar la gestion del
stock. “La gestion de inventarios en una empresa, es una actividad interrelacionada con la cadena de valor de
ésta y debe estar en concordancia con la estrategia y tacticas de la empresa, con el propdsito de satisfacer a
los clientes” (citado por Méndez en 2013 como lo cita en Gonzalez en 2020). Los tipos de acero que se
utilizan son pintados en base a un color tipolégico distintivo para una facil identificacion de la materia prima,
sin embargo hay existencias de material que es distintivo a simple vista sin necesidad de ser catalogados con
un color en especifico

Tabla 2. Tipologia del acero

COLOR TIPO DE ACERO DIAMETRO (in)
>
212"
] 4815 314"
412
&
7
8720 =
| | (redonda) 3
5%
1018 2
| (redondo) 3N
>
9313 ¥
m (redondao) 43"
&
8620 k3
{solera) 4"
A-105 (redendo) 5
| | &
615"
7
1045 (redondk 3%
o 6%
>
7%
12
12 %
A-13F (solera) 4
4%
9840 (redondo) 3%

Fuente: elaboracion de los autores (2023)
Nota: En la tipologia del acero se muestran los distintos tipos de acero al carbon que son utilizados para la forja en caliente.
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Tabla 3. Clasificaciéon de acuerdo al uso del acero

TIPO DE ACERO | DIAMETRO uso
2"
4140 305 pruebas de proyecto Fork Hanger (Crown).
16” Elaboracion de herramental.
INOX 316 g pruebas de proyecto Grayloc (Oceaneering).
1029 134 Elaboracion de gages

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

El proceso de produccién para forjar el acero en caliente es complejo y debe ser llevado a cabo con
total precaucién y equipo de proteccion personal para evitar accidentes tales como quemaduras de hasta
tercer grado. A continuacién, se plasma la maquinaria y equipos de forja necesarios para las lineas de
produccion

Tabla 4. Maquinaria de division de forja

. PRENSAS | PRENSA DE
BANING'S DE CORTE FORJADO SIERRAS CORTADORA | GRANALLADORA
Sierra cinta )
Baning 1 Pre’:fa 1de Prensa750-1 | automética | Cizalla Wilkins S’r‘f’t ?'g“'t”g
corte amada 250-1 wheelabrator
Sierra cinta
Baning 2 - Prensa 750-2 automatica HORNOS
amada 250-2
Prensa de Sterra cinta Induccion a
Baning 3 e 3 Prensa 2000 automatica Induccioén eléctrica
corte amada 500 gas
. Prensa de
Baning 6 corte 6 Prensa 2500 Hormo 6 Horno 1
. Prensa de Prensa rusa
Baning & corte 8 250 Horno 8 Homo 2
Cafrion Horno 3

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

A través de la elaboracién de las listas de materiales (BOM) queda determina la demanda total a
producir, asi también la cantidad necesaria de acero que se utilizara para cumplir con los requerimientos, en
caso de que el acero existente no sea suficiente para abastecer las lineas de produccién, el encargado de
inventarios realizara una requisicién para adquirir el complemento de acero y un margen de stock. Por tanto,
la requisicion de acero queda de la siguiente forma, cabe resaltar que se incluyen 2 toneladas extras a causa
de las puntas y colas que se presentan en el area de corte. Es importante, ademas, hacer mencién que se
incluyen 5 toneladas para mantener en inventario puesto que puede surgir un cambio de cantidades
solicitadas por el cliente.

Tabla 5. Requisicion de acero trimestral

ACERO | DIAMETRO | MP A(IJK'(TEII}_IZAR MP DI [SKP(%NIBLE MP Ff.KLginTE Mp S?TLCI)%I)TADA
9313 2 487260 6056.1 oK 5
9313 3 565.50 698.6 oK 5
9313 4% 3735 572.3 3162.20 10
4815 3% 1567.80 440.9 1126.9 8
4815 1% 3135 1184 3016.6 8
8720 3 13692.45 87097 498275 12
8720 516 7518 74655 525 7
A13-F a4 49946 63210 oK 100
A13-F 1% 14622 149416 oK 100
8620 a4 1770 0 1770 9
1018 3% 32688 37245 28963.5 35

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

En la tabla a continuacién, se observa la clasificacion de los aceros que la empresa utiliza de materia
prima para sus lineas de produccion en consideracion de la metodologia ABC.
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Tabla 6. Clasificacion de acero con base en el método ABC.

Acero Forma de acero Clasificacion

A-13F/8620 Solera

8720 Barra redonda A
9313 Barra redonda

1018 Barra redonda

4815 Barra redonda

A-105 Barra redonda 8
1045 Barra redonda

8620 Barra redonda

9840 Barra redonda

4140 Barra redonda

NOX-316 Barra redonda

1029 Barra redonda ¢
A350-L Barra redonda

Press Die Barra redonda

L6 Barra redonda

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

Con el propdsito de implementar un método de clasificacion de inventarios en la Divisién de Forja Y
Maquinados de Grupo Delmex, tales como: Mejor distribucién de la materia prima con relacién a su
frecuencia de uso y cantidad de stock, también se logré determinar las cantidades necesarias de materia
prima para cumplir con la demanda y se generd un impacto en el proceso de produccion al reducir el tiempo
de montado de las barras en la sierra cinta.

Grafica 1. Valor de las categorias ABC

VALOR DE PORCENTAJE POR CATEGORIA

HA BB mC

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

Nota: En el grafico se logra determinar que el 50% del acero total corresponde a la categoria C. Para el caso de las categorias Ay B
ambas tienen un valor del 25% cada una, no obstante, se debe enfatizar que la categoria A tiene una mayor rotaciéon de mercancia en
comparacion a la categoria B. Esta clasificacién se encuentra plasmada en el plano anterior de acorde a los espacios y la cercania al area
de corte.

Grafica 2. Comparacion de tiempos con la categorizacion.
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60
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o
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Fuente: elaboracién de los autores (2023)

Considerar y ejecutar correctamente sistemas de inventarios repercute directamente en los procesos
productivos. Como se muestra en la grafica de barras anterior existe un decremento de tiempo muy
considerable. Sin el método de clasificacion la busqueda del material representaba una importante cantidad
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de tiempo muerto. Con la aplicacién correcta del método ABC el tiempo en que se ubica y monta una barra
de acero a la sierra cinta no transciende de 15 minutos. Se agregaron unos pasos para optimizar y agilizar el
proceso dando como resultado en la disminucién de tiempos. Con referencia a las actividades que fueron
llevadas a cabo a continuacion se presentan imagenes del acero reubicado en la nueva planta.

Imagen 1. Clasificacion y etiquetado del acero

Clasificacion (A) acero 9313 Clasificacion (B) acero 1045.

Clasificacion y etiquetado del acero 9313.

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

A continuacién, se muestra la comparacion de la situacion en la que se encontraba la materia prima
del almacén y como actualmente se encuentra después de la aplicacion de la investigacion.

Imagen 2. Almacén antes y después de la aplicacion de la investigacion.

ANTES 7 DESPUES

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

A continuacion, se muestra el redisefio del proceso de almacenamiento de considerando la
clasificacion de la materia prima:

Diagrama 4. Redisefio del proceso de almacenamiento.

- Elaboracién de | —» o Llegada de
Recepcién lista de Sclicitudde |,/ proveedora
e materiales maleria prima planta
Forecast (BOM) Delmex
. Recepcidn de
Inspeccion con Pesaje de acero |,

documentacién
espectrémetro entregado

|

iSe Ubicar la
aprueba . categoria en el
el Registro en > almacén y
material? SAPy Excel resguardar el
acero con los de
SU composicion
Etiquetado de Pintado de
Se devuelve material puntas
el material aprobado

* -——J
FIN
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Fuente: elaboracion de los autores (2023)

A causa de redisefar el proceso de almacenamiento de materiales se identifico que se tiene 45
minutos de tiempo productivo. En promedio el tiempo de corte por tocho es de 2 minutos, por lo que se
pueden realizar hasta 22 cortes, resultando un total de 44 tochos cortados en los 3 de hora disponibles,
puesto que se montan 2 barras de acero por corte. Por esta razén es que actualmente en los procesos de
produccion a disminuido el tiempo muerto y aumentado la producciéon diaria en hasta un 10%. A
continuacion, se muestra el disefio del proceso productivo, con las modificaciones que permiten que sea mas
agil y optimo.

Diagrama 5. Redisefio del proceso productivo.

INICIO

Identificacion

Realizacion de la materia

Montado de

Recepcion del | ——» :
requerimiento de hoja prima con ——| barra de acero
viajera base a la a sierra cinta
clasificacién
Introducir los Ajuste de Real p—
tochos al dados en ealizacion de Realizacién
homo y - Martillo y -— yeso para de corte
monitorear la placas de wvalidacion del
temperatura. corte en dado.

prensa

!

Sacar tocho cuando Se ingresa el tocho a Se separa el
la temperatura de prensa o martillo de. . sobrante de la
este se encuentrea |~ ™ acuerda al nimero de —* | pieza en prensa de
1000°c = 100°c parte para ser forjado corte
Se realiza el Almacenamiento | . Granallado
de producto  [«—| 'MSPEccion de las
embarque [ P de calidad |

terminado piezas
forjadas

!

FIN

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

CONCLUSIONES

Esta investigacién tuvo la finalidad de optimizar y agilizar la materia prima que dispone en los
procesos productivos. Por lo cual se determind la demanda por medio de una lista de materiales para
conocer las cantidades de materia prima que ingresaran al almacén, paralelamente se obtuvo una
actualizacidn del inventario actual y se determiné el drea donde el acero seria almacenado. Mediante el
método ABC se determinaron las categorizaciones y se asignan las locaciones para su resguardo. Los
beneficios adquiridos precisan al operador ser eficiente a la hora de identificar un material, por lo que desde
este punto las actividades siguientes reducen su tiempo de espera, por ende, los tiempos totales de
produccion presentan un decremento considerable en donde las entregas pueden ser llevadas a cabo en
tiempo y forma. Asi mismo se establece un control oportuno de la materia prima.

La aplicacion del método ABC en el almacén de materia prima tuvo un resultado efectivo, se puede
determinar que existe un mayor rendimiento en la divisién y los procesos productivos tienen mejor fluidez.
Andlogamente se cuenta con una operacién determinada para el control contable de los aceros y existe una
mayor practicidad en las operaciones que se tienen que llevar a cabo con el almacenamiento. Es de suma
importancia recalcar que los forecast anuales de los clientes tienden a variar, sin embargo, estos envian una
actualizacion trimestral inapelable, por lo que las listas de materiales son contempladas por trimestres. Es
importante mencionar que los sistemas de gestién de inventarios tienden a tener un costo elevado para las
empresas, sin embargo, es viable contemplarlos para un mejor control de las actividades dentro del area. Es
recomendable que la empresa cree politicas con el fin de incentivar a los operadores y promover los sistemas
de control de acero.

Otras investigaciones que pueden abordarse mas adelante pueden ser relacionados con estrategias
de gestion de inventarios debido a que estos impactan de manera directa a las empresas en el control de las
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actividades que realiza cada una de ellas.
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