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El presente trabajo tiene como objetivo caracterizar la generacion millennial
a través de la recopilacion y andlisis de informacién proveniente de
investigaciones publicadas en revistas de impacto, contrastando estas con
las representaciones sociales estereotipadas. Se reconoce que los
millennials son una generacion nacida entre 1982 y 2004 y se destacan por
ser la primera en crecer en un mundo digital, ademas de tener una mayor
proporcion de mujeres en la universidad y ser mas propensos a vivir solos. A
pesar de ser una generacién optimista y diversa, los millennials han
enfrentado desafios econémicos, como la Gran Recesion, y tienen menos
ingresos y perspectivas de jubilacion que otras generaciones. Estan
interesados en empleos con propdsitos sociales y éticos, valoran la
innovacion y el empoderamiento individual en el lugar de trabajo y tienen una
percepcion negativa de las organizaciones tradicionales. Los millennials
también son preocupados por su salud y adoptan estilos de vida saludables,
incluyendo el consumo de productos orgénicos y la practica regular de
ejercicios fisicos. La educacion es importante para ellos, pero hay diferencias
significativas en el acceso a la misma entre paises en vias de desarrollo y
paises desarrollados. Los millennials son nativos digitales y las
competencias digitales son clave en su mundo. Disfrutan del boca a boca y
de videojuegos y contenido en linea, y el turismo digital libre es popular entre
los turistas de esta generacion. En resumen, los millennials son una
generacion con caracteristicas y valores especificos, que han influenciado
tanto el mundo laboral como el social y cultural.

ABSTRACT

This paper aims to characterize the millennial generation through the
collection and analysis of information from research published in impact
journals, contrasting these with stereotyped social representations. It is
recognized that millennials are a generation born between 1982 and 2004
and stand out for being the first to grow up in a digital world, in addition to
having a higher proportion of women in college and being more likely to live
alone. Despite being an optimistic and diverse generation, millennials have
faced economic challenges, such as the Great Recession, and have less
income and retirement prospects than other generations. They are interested
in jobs with social and ethical purposes, value innovation and individual
empowerment in the workplace, and have a negative perception of traditional
organizations. Millennials are also concerned about their health and adopt
healthy lifestyles, including the consumption of organic products and the
regular practice of physical exercises. Education is important to them, but
there are significant differences in access to it between developing and
developed countries. Millennials are digital natives and digital skills are key
in their world. They enjoy word of mouth and video games and online content,
and free digital tourism is popular with tourists of this generation. In short,
millennials are a generation with specific characteristics and values, which
have influenced both the world of work and the social and cultural world.
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Didlogo Intergeneracional: estereotipos y realidades sobre los Millennials

:Son los millennials realmente tan diferentes?

La respuesta es si, profundamente. Los millennials cambiaran el mundo decisivamente, mas que cualquier otra generacion.
Jim Clifton, Chairman and CEO

fundacion GALUUP

INTRODUCCION

Los millennials, también conocidos como la generacidn Y, comprenden a las personas nacidas entre
1980 y 1996 (The Chronicle of Higher Education, 2019), o entre 1982 y 2004 segun otras fuentes (Strauss &
Howe, 1991). El término se popularizé en la década del 2000, después de una investigaciéon realizada por el
Pew Research Center en el afio 2000, que sefalaba que los jovenes de aquella época se caracterizaban por
ser mas optimistas, individualistas y tolerantes que las generaciones anteriores.

Con aproximadamente 80 millones de personas en los Estados Unidos y un 3% de la poblacién
mundial pertenecientes a esta generacion, los millennials son la generacidén mas grande después de los Baby
Boomers (Pew Research Center, 2018). Han crecido en un mundo donde la tecnologia digital es la norma, por
lo que son la primera generacion en crecer en un mundo digital. Ademas, son mas propensos a estar solteros
y sin hijos, en parte debido a que se estdn casando mas tarde y también a que son méas propensos a vivir
solos (Pew Research Center, 2018). También son la primera generacion en tener una mayor proporcion de
mujeres que hombres en la universidad, con un 57% de los estudiantes de primer afio en 2016 siendo
mujeres (U.S. Department of Education, 2015).

Es importante destacar que los millennials no son un grupo homogéneo, y que existen diferencias
entre ellos en términos de género, raza, origen étnico, nivel socioeconémico, educacién y lugar de residencia.
Sin embargo, a pesar de estas diferencias, los millennials comparten algunas caracteristicas clave como su
uso de la tecnologia, su compromiso con la diversidad y la inclusion, su interés en el trabajo con propésito y
su enfoque en el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Pew Research Center, 2018).

La generacion Y, también conocida como los millennials, se enfrenta a varios desafios en la
actualidad, incluyendo la falta de estabilidad laboral, la deuda estudiantil, la dificultad para ahorrar dinero y
el envejecimiento de sus padres (Pew Research Center, 2018). Ademas, han sido objeto de criticas injustas
por parte de otras personas, que los han acusado de ser egocéntricos, perezosos y tener una sensacién de
merecimiento (Twenge & Campbell, 2009).

Es importante tener en cuenta que los millennials han crecido en un mundo muy diferente al de sus
padres y abuelos, marcado por una economia en recesién, un aumento del terrorismo y una sociedad cada
vez mas polarizada (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018; Gallup, 2016). Han tenido que enfrentar
desafios Unicos y adaptarse a un mundo en constante cambio.

A pesar de las criticas y desafios que enfrentan, los millennials tienen muchas fortalezas y
caracteristicas positivas que los definen. Son una generacién comprometida con la diversidad y la inclusién, y
estan interesados en el trabajo con propdsito y en encontrar un equilibrio entre el trabajo y la vida personal
(Pew Research Center, 2018). Ademas, tienen un fuerte compromiso con la tecnologia y su capacidad para
cambiar el mundo.

El presente trabajo busca caracterizar a los millennials a través de investigaciones publicadas en
informes y revistas de impacto, contrastando estas con las representaciones sociales estereotipadas sobre la
generacion. Es importante tener en cuenta que cada individuo es Unico y que no se deben hacer
generalizaciones injustas sobre una generacién entera. Debemos comprender mejor las realidades de los
millennials y evitar caer en estereotipos. Solo asi podremos construir un didlogo intergeneracional mas
productivo y significativo.

METODOLOGIA

El trabajo de revisién titulado "Dialogo Intergeneracional: estereotipos y realidades sobre los
Millennials" utilizé la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) para llevar a cabo su investigacion. A continuacion, se detalla la metodologia utilizada en este
trabajo:
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Identificacion de la investigacion. El primer paso consistié en definir el objetivo y la pregunta de
investigacion. En este caso, el objetivo era analizar los estereotipos y realidades relacionados con los
millennials. Se formulé una pregunta de investigacion clara y especifica para guiar la revision.

Busqueda de literatura. Se realizd una busqueda exhaustiva de estudios relevantes en la base de
datos ScienceDirect, indexada en SCOPUS. Se utilizaron términos de busqueda relacionados con los
millennials, estereotipos, realidades, economia, valores, salud, comunicacion, entretenimiento, consumo y
educacion. Esta busqueda arrojoé un total de 1,933 trabajos iniciales.

Seleccion inicial de estudios. Se aplicaron criterios de inclusion y exclusién para seleccionar los
estudios relevantes. Se excluyeron los trabajos que no estaban escritos en idioma inglés o espafol, que no
eran estudios empiricos o que no se centraban en la generacién de los millennials. Tras aplicar estos criterios,
se seleccionaron 74 trabajos para su revision adicional.

Evaluacién de calidad y extraccion de datos. Se evalud la calidad de los trabajos seleccionados y se
extrajeron los datos relevantes. Se examinaron aspectos como el disefio de la investigacién, la muestra, los
métodos utilizados y los resultados obtenidos. Esta etapa fue crucial para garantizar la validez y la
confiabilidad de los estudios incluidos.

Andlisis y sintesis de los resultados. Se llevo a cabo un andlisis de los datos extraidos de los trabajos
seleccionados. Se identificaron patrones, temas comunes y discrepancias entre los estudios. Los resultados se
sintetizaron y se elabord una discusién detallada sobre los estereotipos y realidades de los millennials en
relacién con los diferentes aspectos estudiados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Economia

La generacién Y, también conocida como los millennials, es la primera en enfrentar una crisis
econdmica mundial, la Gran Recesidn, que tuvo lugar en 2008 y tuvo un impacto global (Fiorino et al., 2018).
Esta crisis ha tenido un efecto negativo en los millennials, quienes se han visto obligados a posponer la
realizacion de sus suefios y enfrentar un mercado laboral cada vez méas competitivo y exigente. De hecho,
segun el Pew Research Center (2016), el 36% de los millennials de Estados Unidos vivian en hogares con
ingresos inferiores a $35,000, en comparacion con el 29% de la Generacion X y el 25% de los Baby Boomers.

Estas condiciones socioecondémicas han generado diferencias entre los millennials y otras
generaciones, como se observa en el estudio de Antwi & Naanwaab (2022), que encontré que los Baby
Boomers tienden a tener mas inversiones financieras que los millennials y los miembros de la Generacién X,
mientras que estos Ultimos son mas arriesgados que los millennials. Sin embargo, es importante destacar
que el nivel de conocimiento financiero estd estrechamente relacionado con la propiedad de activos
financieros.

Es necesario comprender que los millennials se han visto afectados por una crisis econdmica global y
que esto ha tenido un impacto significativo en su vida y en su relacion con el dinero y la inversion. Es
importante tener en cuenta estas realidades y trabajar en conjunto para construir un futuro financiero mas
estable y sostenible.Para muchos investigadores los millennials no alcanzarédn una pension digna y tendréan
que hacer frente a un retiro dificil. Trabajos como Heman (2017) para el caso de México, confirman esta
hipotesis. El autor menciona que ellos serdan la mayor fuerza laboral en el 2025 y, a pesar de sus
conocimientos, no piensan en la jubilacién y tienen poca cultura de ahorro. Esto se ve agravado porque el
sistema de pensiones actual no la favorece, debido a sus exigencias minimas. El autor recomienda que, para
enfrentarse a los retos futuros, los millennials deben tener conciencia de los retos estructurales, trabajar mas
tiempo y ahorrar mas.

La educacién es esencial para el éxito de los millennials. Aquellos con un mayor nivel educativo
tienen mayores ingresos y mejores perspectivas de jubilacion. Ademas, las relaciones sociales también son
importantes para esta generacion, ya que aquellos con mas amigos y contactos sociales tienen mejores
perspectivas de jubilacidon y mayores ingresos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

El emprendimiento es una forma en la que los millennials pueden superar las dificultades que
enfrentan en el mercado laboral actual. Los gobiernos y las instituciones deben apoyar el emprendimiento

Perspectivas Latinoamericanas en Economia, Sociedad y Politica | ISBN: 978-65-998686-2-7 P. 15



Didlogo Intergeneracional: estereotipos y realidades sobre los Millennials

para mejorar las perspectivas de jubilacion de esta generacion. En el estudio de Fiorino et al. (2018) se
observé que los millennials tienen acceso a mas informacion y utilizan las redes sociales para tomar
decisiones de consumo y para su insercién laboral. Los autores consideran que los millennials son
emprendedores y buscan diferenciarse en su trabajo, pero pueden sentir impaciencia y enfocarse en el corto
plazo. Ademas, pueden sentirse frustrados viviendo en poblados pequefios y rurales debido a la falta de
servicios, especialmente tecnoldgicos y actividades especificas.

La perspectiva sobre el empleo es un factor importante para el éxito de los millennials. Los gobiernos
y las instituciones deben fomentar una insercion laboral positiva para cumplir con las aspiraciones de esta
generacion y para apoyar su éxito en el futuro. Es necesario trabajar juntos para crear un ambiente laboral
que brinde oportunidades y crecimiento a los millennials, a fin de mejorar su calidad de vida y asegurar su
futuro financiero.

Valores

A pesar de los desafios que enfrentan, los millennials son una generacion abierta al cambio y a la
diversidad. Segun el Pew Research Center (2020), el 63% de ellos se considera mas tolerante que otras
generaciones. Ademas, los valores de los millennials incluyen una mayor preocupacioén por el impacto social
de sus empleos, ética y transparencia en el lugar de trabajo, y una gran apertura y tolerancia hacia la
diversidad.

En términos étnicos, los millennials son mas diversos que las generaciones anteriores. El 43% son
blancos no hispanos, el 24% son hispanos, el 14% son negros, el 5% son asiaticos y el 4% pertenece a otras
razas. Esta diversidad también se refleja en sus opiniones sobre temas sociales y politicos (Pew Research
Center, 2015).

Ademas, los millennials son la primera generacidn en apoyar ampliamente los matrimonios
homosexuales. El 69% de los millennials estan a favor del matrimonio entre personas del mismo sexo, en
comparaciéon con el 51% de la Generacién X, el 36% de los Baby Boomers y el 28% de la Generacion
Silenciosa. Esta actitud refleja su mayor apertura y tolerancia hacia la diversidad (Pew Research Center, 2015).

Los millennials tienen posturas solidas acerca de temas éticos y morales. Por ejemplo, segun
Decataldo et al. (2019), tienden a tener una mayor apertura hacia temas como el aborto y la eutanasia debido
a su inclinacion hacia concepciones mas liberales en general y a su exposicién a experiencias relacionadas
con la muerte, como actividades extremas.

Ademas, los millennials buscan empleos en empresas que tengan un impacto positivo en la sociedad
y que respeten la ética y la transparencia en el lugar de trabajo. Méas del 70% de ellos considera que las
empresas deben tener un propdsito mas amplio que solo generar ganancias, y el 60% estaria dispuesto a
renunciar a un salario mas alto si su empleador no tiene un propésito social y ético (Deloitte Insights, 2018).

Por ejemplo, en el estudio de Qadri et al. (2022) se encontré que los millennials valoran
especialmente las recompensas y la participacién ecoldgica en su lugar de trabajo, y que esto tiene un
impacto significativo en su intencion de abandonar su trabajo. Asimismo, en el trabajo de Au-Yong (2022),
basado en encuestas aplicadas a grupos de millennials y Generacién Z, un gran porcentaje de los
encuestados (94,8%) cree que existen organizaciones negativas en las que el statu quo prevalece sobre la
innovacion y el empoderamiento individual.

Esto indica que tanto los adultos millennials como los joévenes de la Generacién Z tienen una
percepcidon negativa de las organizaciones tradicionales y valoran la innovacién y el empoderamiento
individual en el lugar de trabajo. Esto puede afectar su eleccién de empleo y su visidon de las empresas en
general.

La ética de esta generacidon se basa en la reflexién sobre los problemas éticos y morales que
enfrentan en el mundo de hoy. Esto incluye el cuestionamiento de la justicia social, el analisis de la
desigualdad y el debate sobre el cambio climéatico.

Se ha argumentado que una de las principales diferencias entre los millennials de los paises en vias
de desarrollo y los del desarrollo es que los primeros son mas religiosos. De hecho, en muchos paises en vias
de desarrollo, la religion es muy importante para la vida diaria, y muchos millennials adoptan un credo en
instituciones religiosas (Gallup, 2016).

Sin embargo, algunos estudios apuntan a que la religiosidad va en detrimento también en estos
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espacios (Valero, 2021) o, al menos, a que las generaciones jovenes profesan un religion, pero son cada vez
menos practicantes (Villanueva & Baca, 2015). Al contrario, hay grupos reticentes a ciertas practicas
espirituales, como lo demuestra el estudio de Zaid et al. (2022) en el que se analiz6 el contenido de
Instagram y YouTube de influencers en la region del Golfo. El estudio encontré que estos influencers en las
redes sociales estan desafiando a las autoridades religiosas tradicionales mientras reinventan las identidades
musulmanas basadas en un nuevo estilo de vida global

El estudio de Chakraborty & Sadachar (2022) sugiere que los usuarios millennials se preocupan,
ademas de por la asequibilidad y el atractivo social, por la proteccién del medio ambiente en la confeccion
de prendas de vestir. Esto implica que la publicidad con estos enfoques recibe respuestas mas favorables en
las intenciones de compra de prendas sostenibles. Lo mismo se expresa en el trabajo de Masukujjam et al.
(2023) en el caso de las viviendas con enfoques sostenibles en contextos como el de Malasya.

Salud

Se plantea que la idea de la salud es un tema importante para los millennials, y muchos de ellos
estan preocupados por mantenerse sanos. Estudios como el de DePew & Gonzales (2020) han demostrado
que tienen a fumar menos, pero tienen una mayor tendencia a la obesidad en contextos como el de Estados
Unidos.

También suele argumentarse que son mas aficionados al consumo de productos organicos (Japutra
et al, 2021). En el estudio de Ciudad et al. (2022) sobre las preferencias en el consumo de snacks, se
identificaron grupos importantes que gustaban muestras con menos sal y otros preferian snacks elaborados
en base a productos como granos, frente a los procesados. Pero estudios como el Tan et al. (2022)
desmiente ello, al mencionar que el ingreso mensual y la experiencia previa de compra son los factores mas
influyentes en la intencidon de compra de alimentos orgéanicos.

Los millennials también se caracterizan por tener una mayor predisposicion hacia la practica regular
de ejercicios fisicos. Esta tendencia podria atribuirse a una mayor conciencia sobre la importancia de
mantener un estilo de vida activo y saludable, pero también a otras motivaciones como la necesidad de
romper con la monotonia, superar desafios y no solo a enfocarse en la salud en si misma (Jspeert &
Hernandez-Maskivker, 2020).

De acuerdo con un estudio publicado por el Journal of Medical Internet Research (Chiang et al,
2020), los jovenes adultos, especialmente los millennials, son mas propensos a utilizar tecnologia para
monitorear su salud. En particular, el estudio encontré que los millennials son mas propensos a utilizar
aplicaciones moviles para contar pasos y seguir una dieta en comparacién con otras generaciones.

Ademas, los millennials también parecen ser mas conscientes de la importancia de la atencién
preventiva y de como los estilos de vida pueden afectar su salud a largo plazo. Segun un estudio publicado
en el Journal of Health Psychology (Giles, 2019), esta generacién es mas proclive a adoptar estilos de vida
saludables y a buscar maneras de prevenir enfermedades en lugar de simplemente tratarlas después de que
ocurran. Muchos de ellos hacen esfuerzos para reducir el estrés y el estilo de vida sedentario, y buscan
maneras de integrar la atencion holistica en su enfoque de la salud.

Un estudio realizado por Tricas et al., (2022) analiz6 la relacion entre el uso de Instagram vy la
actividad fisica. El estudio se realizé en 890 personas en Estados Unidos que tienen una cuenta en Instagram.
La mayoria de ellos eran mujeres (79,2%) y millennials (75,4%). Sus resultados mostraron que aquellos que se
sintieron animados a hacer ejercicio por los influencers de fitness en Instagram lograron realizar mas
actividad fisica moderada que recomienda la OMS para una salud 6ptima. Este grupo también pasdé mas
tiempo en Instagram buscando informacion sobre nutricién o ejercicio. En general, los resultados muestran
que los influencers de fitness en Instagram tienen un impacto positivo en la actividad fisica de la gente,
especialmente en mujeres y millennials con un peso normal.

Pero la infodemia, la inundacién de informacion errénea o falsa en circulacién en los medios de
comunicacién, también se ha convertido en problema de salud publica que afecta la percepcidn de la
poblacién sobre la salud, y se propaga rapidamente a través de las redes sociales, en particular entre la
Generaciéon Z y los Millennials. En un estudio con 24 paises con mas de 23,000 personas de 18 a 40 afios
encontré que las redes sociales son la principal fuente de informacion sobre salud para estos jévenes. La
mayoria de ellos presta atencién a los contenidos cientificos y aunque sienten abrumamiento por la
infodemia, siguen buscando informacion sobre COVID-19. Esto destaca la importancia de disefiar campafias
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e intervenciones de salud publica en las redes sociales y aprovechar los contenidos cientificos (Blandi et al,,
2022).

Por lado contrario, hallazgos como los encontrados trabajo de Wagener et al. (2022) sugieren que
los millennials experimentan niveles mas altos de emociones negativas y preocupacion en comparacién con
los adultos mayores, pero también reportan un mayor nivel de alegria.

Comunicacioén, entretenimiento y consumo

Los millennials utilizan la comunicacion de diferentes maneras, pero una de las formas mas comunes
es a través de las redes sociales y de Internet. En general, los millennials tienden a ser mas activos en las
redes sociales y a utilizarlas como una herramienta para estar conectados con sus amigos y familiares, asi
como para obtener informacién y entretenimiento. Ademas, los millennials también utilizan la mensajeria
instantanea y las plataformas de videollamadas para comunicarse con sus amigos y colegas.

El informe de Gallup (2016) menciona que, esta generacidon es la que muestra mayor apego
emocional positivo hacia las empresa, por lo que se asume que su fidelidad no se encuentra relacionadas con
las marcas, sino con su aporte en calidad, impacto socioambiental y valores. Ademas, especialmente en el
contexto norteamericano, es la generacidon que mas gasta en ocio, en renta y en hipotecas.

El articulo de Cabeza et al. (2022) buscd entender las diferencias en la forma en que la Generacién X
y los Millennials compran y usan Internet y las redes sociales. Entre los hallazgos se determind que la
confianza en los influencers’ es un factor importante en el consumo. También se ha demostrado que la
generacion a la que pertenecen puede afectar su credibilidad en el mensaje, su percepciéon de riesgo y a su
intencion de compra. Ademas, los resultados muestran diferencias en el impacto de la norma social y el
género en las personas que siguen a los influencers.

Los resultados del estudio de Pefia et al. (2022), realizado a 534 clientes quienes compran
digitalmente, muestra que el boca a boca es una de las formas mas efectivas de marketing para los
millennials. Para ellos, la facilidad de uso de las tiendas en linea es crucial para disfrutar de una buena
experiencia de compra. Aunque las empresas no pueden controlar esta forma de comunicacion, pueden
influenciarla. Esto es importante porque ayuda a mantener las ventas y atraer nuevos clientes.

El entretenimiento de los millennials es, por lo general, mas activo que el de las generaciones
anteriores. Aunque los millennials no son los Unicos que disfrutan de los videojuegos, son probablemente los
mas famosos por su aficidbn a esta actividad. Los videojuegos han sido una parte importante de la cultura
millennials desde sus inicios, y han seguido siéndolo a medida que esta generacion ha ido envejeciendo.

Los millennials son también mas propensos que las generaciones anteriores a ir al cine y a ver
peliculas en casa. Aunque el cine tradicional todavia es popular entre los millennials, la popularidad de los
servicios de streaming de peliculas y TV ha aumentado entre esta generacion. Los millennials son también
mas propensos que las generaciones anteriores a ver contenido en linea, ya sea a través de YouTube u otros
sitios web.

El turismo digital libre (DFT) y el lugar de control (LOC) son dos conceptos relacionados que se
mencionan en un estudio de Hassan et al. (2022). Este estudio encontré que los turistas millennials con una
mentalidad interna (LOC interno) tienen mas probabilidades de ver las ventajas de las vacaciones de DFT en
comparacién con los obstéaculos. Por otro lado, los turistas con una mentalidad externa (LOC externo) pueden
cambiar su perspectiva y ver las ventajas de las vacaciones DFT con el tiempo, a medida que aumenta su
confianza en si mismos. El estudio sugiere estrategias para que las empresas puedan ofrecer vacaciones de
DFT efectivas para los turistas millennials, dependiendo de su mentalidad.

En un estudio realizado por Fitch et al. en 2022, se descubrié que los jovenes de la generacion
millennial demuestran un gran interés por actividades recreativas guiadas, como excursiones a caballo, clases
de cocina, senderismo y bafios termales. Se demostré también que la transformacion demografica y las
diferencias intergeneracionales incorporan en los turistas y la necesidad de integrar la perspectiva indigena
en el turismo sostenible.

El estudio de Akbar & Gunawijaya (2022) buscé entender cémo la calidad de un evento y la
tecnologia afectan la satisfaccion de los asistentes en Indonesia. Descubrieron que tanto el programa y las

T Persona con una amplia presencia en las redes sociales que tiene la capacidad de influir en las opiniones, decisiones de compra y
comportamientos de sus seguidores
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instalaciones del evento, como las herramientas tecnolégicas como los medios de pago y las fuentes de
informacion, tienen un impacto positivo en la satisfacciéon. Sin embargo, solo los métodos de pago en
efectivo o combinados influyen positivamente en la facilidad y satisfaccién del evento.

Finalmente, el estudio de Travar et al. (2022) rescatoé el impacto de la imagen y la calidad en la
satisfaccion de los millennials. El desarrollo de su modelo estructural identificé que la calidad tiene el rol de
mediador del impacto de la imagen en la satisfaccion.

Educacion

Los millennials son la primera generacion en la historia que estd mas educada que sus padres
(Gallup, 2016). La educacion es muy importante para los millennials, y muchos de ellos han seguido cursos de
formacion o de educacién continuada para mejorar sus habilidades y su priorizacién frente a otros muchos
aspectos (Pugnetti et al., 2022).

De acuerdo con un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (2018), existen diferencias
significativas en el nivel de educacidon entre los millennials de los paises en vias de desarrollo y los del
desarrollo. Desafortunadamente, en contextos como el latinoamericano, cerca del 40% de los jovenes no
alcanzan habilidades basicas para la vida y, especialmente, para su insercién en el mundo laboral. Segun el
estudio mencionado, el nivel medio de educacion es de aproximadamente 8,7 afios en paises en desarrollo,
frente a 11,7 afios en paises desarrollados.

Los millennials son la primera generacién en crecer con internet y los medios digitales. Son nativos
digitales y, por lo tanto, son mas habiles para usar tecnologias que las generaciones anteriores. Esta
caracteristica se traduce en una mayor facilidad para adaptarse a los cambios y una mayor capacidad de
aprendizaje.

Los millennials han cambiado la forma en que la educacion superior es entendida y vista. Segun un
estudio de The Chronicle of Higher Education , el 70% de los estudiantes de este grupo etario considera que
la educacién superior es muy importante para el éxito profesional, y el 85% cree que vale la pena el costo
econémico. Sin embargo, debe decirse que la generacion de los centennials? también estan generando
cambios importantes (The Cronicle of Higher Education, 2019).

Los millennials estan dispuestos a pagar por una educacion de calidad, y esperan obtener un buen
retorno de su inversion. Segln una encuesta realizada por Gallup (2016), el 56% de los encuestados dijo que
su principal objetivo al asistir a la universidad era conseguir un mejor empleo. Sin embargo, el 47% de los
estudiantes de este grupo etario no esta satisfecho con el nivel de instruccion recibido, lo que indica que las
universidades aln tienen mucho trabajo por hacer para atender a las necesidades de este grupo.

La educacién superior de los millennials ha sido influenciada por una serie de factores, incluidas las
nuevas tecnologias, el cambio demogréafico y el aumento de los costos de educacién. Estos estudiantes estan
mas conectados que sus predecesores, y esperan que sus universidades ofrezcan una experiencia en linea y
en persona. Asimismo, el aumento de los costos de educacién esta obligando a muchos estudiantes a tomar
decisiones mas estratégicas sobre sus estudios, y a buscar alternativas mas econémicas como la educacion
en linea. A pesar de todos estos desafios, los millennials siguen siendo optimistas acerca de su educacion y el
impacto que tendra en sus vidas. Segun el mismo estudio de The Chronicle of Higher Education, el 70% de
los estudiantes de este grupo etario cree que sus universidades les estan proporcionando las herramientas
necesarias para tener éxito en la vida. Esto indica que, a pesar de todos los retos, la educacion superior sigue
siendo vista como una inversién valiosa por parte de los millennials.

Las competencias digitales de los millennials son las habilidades que esta generacidn necesita para
prosperar en el mundo digital. Esto incluye el dominio de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, asi como la capacidad de usar estas herramientas para resolver problemas.

En la ensefianza de los millennials se deben tomar habilidades blandas como la creatividad, el
pensamiento critico, la resiliencia, y la alfabetizacion digital. Este Gltimo concepto hace referencia al proceso
en el cual las personas aprenden a usar las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para
interactuar en el mundo digital. Se trata de una habilidad que se va adquiriendo de forma gradual a lo largo
de la vida, y se va perfeccionando con la practica. La alfabetizacién digital implica mucho mas que el simple

2 Generacién de personas nacidas entre la década de 1990 y la década de 2000. También son conocidos como la Generacién Z o
iGeneration
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uso de un ordenador o de un teléfono inteligente. Se trata de un conjunto de habilidades y conocimientos
que permiten a las personas interactuar de forma efectiva en el mundo digital.

Las habilidades de alfabetizacién digital incluyen:

e la capacidad de usar un ordenador y otros dispositivos tecnoldgicos de forma
eficiente.

e la capacidad de buscar, evaluar y utilizar la informacion que se encuentra en linea.

e la capacidad de comunicarse y colaborar de forma efectiva usando tecnologias
digitales.

e La capacidad de crear y compartir contenido digital.

La alfabetizacion digital es una habilidad cada vez mas importante en nuestro mundo cada vez mas
digitalizado. Se espera que los millennials sean una generacién altamente alfabetizada digitalmente, ya que
han crecido rodeados de tecnologia. La mayoria de los millennials tiene acceso a Internet, y la mayoria de
ellos usa teléfonos inteligentes y otras tecnologias.

La enseflanza universitaria en una generacion como la de los millennials debe incorporar la
alfabetizacién digital en sus programas de estudio. Los estudiantes deben aprender a usar las TIC de forma
efectiva para interactuar en el mundo digital.

Ademas, debe hacer énfasis en la practica de la alfabetizacion digital. Los estudiantes deben tener la
oportunidad de usar las TIC para realizar tareas y proyectos. Deben aprender a buscar, evaluar y utilizar la
informacion que se encuentra en linea. También deben aprender a comunicarse y colaborar de forma
efectiva usando tecnologias digitales. Finalmente, también se debe preparar a los millennials para ser
ciudadanos cultos en el ciberespacio

CONCLUSIONES

En realidad, las diferencias entre los millennials y sus predecesores no se deben a pertenecer a una
generacién, sino a su contexto. Esto quiere decir que en contextos en los que los cambios tecnoldgicos y
sociales no hayan sido tan significativos, las brechas intergeneracionales no serian tan amplias. Como
respaldo de este argumento debe decirse que las diferencias en las caracteristicas de los millennials de los
paises en vias de desarrollo y de los paises desarrollados ofrecen lecciones sobre cdmo mejorar las
perspectivas de esta generacion.

A manera de resumen, se puede decir, sobre su economia:

e Los millennials son la primera generacion en enfrentar una crisis econémica global (Gran
Recesion).

e Han sido afectados por la crisis y han tenido que posponer sus suefios y enfrentarse a un
mercado laboral mas competitivo.

e Los millennials tienen menos inversiones financieras que otras generaciones y enfrentaran un
retiro dificil sin pension digna.

e laeducaciony las relaciones sociales son esenciales para el éxito de los millennials.

e El emprendimiento es una forma de superar las dificultades y deberia ser apoyado por los
gobiernos y las instituciones.

e lainsercidn laboral de los millennials es un reto debido a su dependencia de la personalidad
y su naturaleza emprendedora.

Sobre sus valores:
e Los millennials son una generacion optimista, abierta a los cambios y valoran la diversidad.

e Tienen opiniones fuertes en temas éticos y morales, como el matrimonio entre personas del
mismo sexo, y valoran la ética y transparencia en el lugar de trabajo.

e Buscan empleos en empresas con un propésito social y ético, y valoran la sostenibilidad y la
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participacion ecoldgica en el lugar de trabajo.

e Los millennials y la Generacion Z valoran la innovacién y el empoderamiento individual en el
lugar de trabajo y tienen una percepcién negativa de las organizaciones tradicionales.

Sobre la salud:

e Los millennials tienen una mayor conciencia sobre la importancia de mantener un estilo de
vida saludable.

e Son menos propensos a habitos perjudiciales para la salud como fumar, pero tienen una
mayor tendencia a la obesidad.

e Estdn mas interesados en productos organicos y en la atencién preventiva de la salud.

e Son mas proclives a utilizar tecnologia para monitorear su salud, especialmente con
aplicaciones moviles.

e Son mas propensos a adoptar estilos de vida saludables y a buscar prevenir enfermedades.

e Los influencers de fitness en redes sociales tienen un impacto positivo en la actividad fisica
de los millennials.

e la infodemia es un problema de salud publica que afecta la percepcién sobre la salud y se
propaga rapidamente en las redes sociales.

Sobre la comunicacidn, entretenimiento y consumo:

e Los millennials utilizan las redes sociales y Internet como herramienta de comunicacién y
obtencién de informacién y entretenimiento.

e la Generacidon Xy los Millennials son mayormente influenciables por las redes sociales para
su comportamiento de compra y uso de Internet.

e El boca a boca es una forma efectiva de marketing para los millennials, quienes buscan una
experiencia de compra facil.

e Los millennials son mas activos en su entretenimiento, incluyendo videojuegos y cine tanto
tradicional como en linea.

e El turismo digital libre es un concepto popular entre los turistas millennials.
Sobre la educacién
e Los millennials son la primera generacion mas educada que sus padres.

e Existen diferencias significativas en el nivel de educacién entre los millennials de paises
desarrollados y en vias de desarrollo.

e Son nativos digitales y tienen una mayor facilidad para adaptarse a los cambios tecnolégicos.

e Han cambiado la percepcion sobre la educacion superior y estan dispuestos a pagar por una
educacion de calidad.

e la educacidn superior ha sido influenciada por factores como el cambio tecnoldgico,
demografico y aumento de costos.

e Competencias digitales son clave para su éxito en el mundo digital.
e La ensefanza de los millennials debe incluir habilidades blandas para su desarrollo integral.

Finalmente, es importante decir, desde una perspectiva intergeneracional, que ademas de diferencias
también comparten similitudes. Por ejemplo, la generacién del baby boom de Estados Unidos se enfrento a
dificultades econdmicas similares. Del mismo modo, con la generacidn z comparten caracteristicas como el
acceso tecnoldgico, las expectativas hacia la vida y algunos valores. Aunque las condiciones actuales son
mas dificiles para muchos millennials, es posible que los gobiernos y los individuos puedan desempefiar un
papel en mejorar sus perspectivas. Por otro lado, es importante declarar las limitaciones del estudio.

Limitaciones de la metodologia: Aunque se utilizé la metodologia PRISMA para llevar a cabo la
investigacion, es importante reconocer que la seleccion de estudios de la base de datos SCOPUS puede
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haber introducido cierto sesgo en los resultados. Otras bases de datos y fuentes de informacién podrian
proporcionar perspectivas adicionales y enriquecer el analisis.

Generalizacién de los resultados: Si bien se menciona que las diferencias entre los millennials y sus
predecesores no se deben solo a pertenecer a una generacion, sino a su contexto, es necesario tener en
cuenta que los resultados y conclusiones se basan principalmente en los estudios seleccionados de SCOPUS.
Esto puede limitar la generalizacion de las conclusiones a otras poblaciones y contextos no cubiertos en
estos estudios.

Sesgo de seleccién: Aunque se realizaron esfuerzos para seleccionar una amplia gama de estudios, es
posible que algunos estudios relevantes no hayan sido incluidos en el andlisis. Ademas, la eleccion de
estudios en la base de datos SCOPUS puede haber estado sesgada hacia ciertos temas o enfoques de
investigacion.

Como resultado del presente este estudio, también se determina la necesidad de establecer las
siguientes lineas de investigacion:

Investigaciones longitudinales: Dado que este estudio se basa en una revision de la literatura
existente, no proporciona un analisis longitudinal de los millennials y sus caracteristicas a lo largo del tiempo.
Investigaciones futuras podrian abordar esta limitacidn realizando estudios longitudinales que sigan a los
millennials a lo largo de su vida para comprender mejor las trayectorias y los cambios en sus caracteristicas a
medida que envejecen.

Investigacién comparativa internacional: Este estudio menciona brevemente las diferencias en las
caracteristicas de los millennials de paises en vias de desarrollo y paises desarrollados. Sin embargo, podrian
surgir nuevas investigaciones que se centren en realizar comparaciones mas detalladas y sistematicas entre
diferentes paises y regiones, explorando cémo los contextos socioecondmicos y culturales influyen en las
experiencias y perspectivas de los millennials.

Investigacién sobre politicas y programas de apoyo: Este estudio destaca desafios econdmicos y
laborales para los millennials, asi como la importancia de la educacién, la salud y el emprendimiento.
Investigaciones futuras podrian centrarse en examinar las politicas y programas especificos que los gobiernos
y otras instituciones pueden implementar para mejorar las perspectivas y el bienestar de los millennials,
considerando las caracteristicas y valores identificados en este estudio.

Exploracion de la brecha intergeneracional: Aunque este estudio aborda las diferencias y similitudes
entre los millennials y sus predecesores, podrian surgir investigaciones adicionales que se centren en
comprender méas a fondo la brecha intergeneracional en diferentes aspectos, como el empleo, la educacion,
la comunicacion y el consumo, para identificar oportunidades de colaboracién y entendimiento entre
diferentes generaciones.
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