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INTRODUCCION

En el contexto del siglo XXI, caracterizado por la interconexién global y la busqueda constante de
avances en diversas areas, surge el libro "Perspectivas Latinoamericanas en Economia, Sociedad y Politica",
presentando un compendio de capitulos que exploran y analizan cuestiones vitales en el dmbito del sur
global. Con una mirada interdisciplinaria y un enfoque en el conocimiento abierto, este libro, editado por
Sapienza Grupo Editorial, se convierte en una herramienta crucial para promover la democratizacién
internacional de la ciencia y fomentar el entendimiento profundo de desafios que impactan a América Latina.

En el capitulo inicial, "Avances en la inclusidn laboral de personas con discapacidad en el Pert. ;Nos
estamos acercando a cumplir los compromisos de la Agenda 20307?", se enfrenta la imperante necesidad de
equidad en el dmbito laboral, exponiendo avances, obstaculos y buenas practicas. El abordaje de esta
problematica es esencial para garantizar el respeto de los derechos fundamentales y al mismo tiempo
avanzar hacia el cumplimiento de compromisos globales.

En el siguiente capitulo, "Didlogo Intergeneracional: Estereotipos y realidades sobre los Millennials",
se explora la generacién millennial desde una perspectiva critica y matizada. Esta generacion, forjada en un
mundo digital, desafia los paradigmas tradicionales y plantea una serie de dilemas econémicos y sociales que
deben ser entendidos y atendidos para asegurar su desarrollo y contribucion a la sociedad.

El capitulo "Andlisis de las potencialidades pedagdgicas de los problemas fronterizos en la formacion
ciudadana" profundiza en la compleja realidad colombiana y su diversidad cultural. La formacion ciudadana
se vuelve crucial en un contexto de retos y oportunidades Unicos, permitiendo a las nuevas generaciones
comprender y abordar los problemas que marcan la historia y la actualidad del pais.

La importancia de la educacion y el pensamiento critico se exponen en el capitulo titulado
"Estimulando el pensamiento critico en educacion superior: Revision de métodos didacticos 2019-2023". A
través de una revisidn sistematica, se examinan los enfoques didacticos que fomentan habilidades cognitivas
superiores, promoviendo asi una educacion de calidad y estrategias pedagogicas mas efectivas.

La educacion también se destaca en el capitulo "Conocimiento didactico para la ensefianza de las
matematicas y las competencias ciudadanas evidenciado en planes de clase disefiados por futuros maestros
de primaria". Aqui, se resalta la importancia de formar a los futuros maestros para que puedan transmitir
conocimientos y competencias esenciales en un mundo en constante cambio.

“Investigacion universitaria en el Perl: revelaciones de los informes de SUNEDU" nos sumerge en el
mundo de la investigacidén universitaria peruana, brindando un andlisis detallado de su evolucién y su
relacion con la calidad y la acreditacion. Este capitulo ofrece informacion valiosa para tomar decisiones
informadas y mejorar la educacion superior en el pais.

Finalmente, el capitulo "Redisefio del area del almacén de la empresa Delmex S.A. de C.V para la
optimizacion y agilizacion de sus procesos" aborda desafios empresariales con una perspectiva de eficiencia
y mejora continua. La optimizacion de procesos y la gestién eficiente de recursos se convierten en pilares
fundamentales para el desarrollo sostenible de las organizaciones en el entorno competitivo actual.

En conjunto, estos capitulos conforman un mosaico de perspectivas y enfoques que iluminan
cuestiones vitales en la economia, sociedad y politica de América Latina. Este libro se erige como un faro
intelectual, alentando la reflexién critica y la busqueda constante de soluciones para los desafios
contemporaneos en la regién. Con un espiritu de conocimiento compartido y colaborativo, esperamos que
esta obra contribuya al enriquecimiento del didlogo internacional y al fortalecimiento del sur global en la
arena global del conocimiento.

Carlos Torres

Sapienza Grupo Editorial
Sdo Paulo - Brasil, 2023
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| |
. L RESUMEN
Avances en la inclusion laboral de
personas con discapaCidad en el Perd. En pleno siglo XXI ain existen grupos vulnerables con acceso
. . limitado a empleo formal y adecuadamente remunerado. Tal
(JNOS estamos acercando a Cumpllr los realidad genera esta investigacion que tiene como objetivo revisar
. el avance de la inclusion, conocer las buenas practicas de las
Compromlsos de Ia Agenda 2030’) organizaciones tanto del Estado como privadas y los obstaculos

que aln se presentan. Estd enmarcada en la metodologia mixta
Progress in the labor inclusion of people with disabilities in bajo el método exploratorio secuencial. Se aplicé una encuesta

Peru: Are we getting closer to meeting the commitments of electronica a 178 trabajadores con discapacidad y se entrevisté
| virtualmente a 32 gestores de talento humano de organizaciones

the 2030 Agenda? plblicas y privadas en las principales ciudades del Pera.
El principal resultado es que, si bien el Estado peruano ha
promulgado legislacion protectora y facilitadora y que el nimero de
empresas principalmente privadas que en el marco de su RSE cada
AUTORES vez més estan incluyendo trabajadores con discapacidad, atin no
se ha logrado la real dimension. Los trabajadores que participaron
I I en el estudio manifiestan en su mayoria que si bien estan
trabajando aln no se les valora en su real dimension y que se les
encasilla a trabajos manuales mientras que no son pocos los
Dra. Esperanza Marlene Zapata Carnaqué gestores que piensan que les falta capacitacion para realizar
https://orcid.org/0000-0002-2915-8712 fu_nmon_es especializadas. En este cpntexto, se propone mcgntl\_/?s
Maestra en Ciencias Econdmicas con mencién en tributarios, mayor acceso a estudios superiores y capacitacion
Administracién de Negocios y Doctora en Planificacion y laboral, entre otros.

Gestion por la Universidad Nacional de Trujillo (Perd).

Gerente Pulblico por la Autoridad Nacional del Servicio

Civil - SERVIR y docente universitario de pre y posgrado.

Correspondencia: ABSTRACT
investigacionacademicaemzc@gmail.com

In the 21st century, there are still vulnerable groups with limited
access to formal and adequately paid employment. Such a reality
generates this research which aims to review the progress of
inclusion, to know the good practices of both state and private
organizations and the obstacles that still exist. It is framed in the
mixed methodology under the sequential exploratory method. An
electronic survey was applied to 178 workers with disabilities and
32 human talent managers from public and private organizations
in the main cities of Peru were interviewed virtually. The main result
is that although the Peruvian State has enacted protective and
facilitating legislation and the number of mainly private companies
that are increasing, including workers with disabilities in their CSR,
the actual dimension has not yet been achieved. Most of the
workers who participated in the study say that although they are
working, they still need to be valued in their accurate dimension
and pigeonholed into manual jobs. At the same time, only a few
managers think they need more training to perform specialized
functions. In this context, tax incentives, greater access to higher
education, and job training, among others, are proposed.

Palabras claves: Discapacidad; Inclusion laboral; Agenda 2030; Peru
Keywords: Disability; Labour inclusion; Agenda 2030; Peru
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INTRODUCCION

Se define discapacidad como aquella “deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial a largo plazo”
que podria limitar a quienes la viven, el participar en condiciones similares dentro de la sociedad. Agrega
que son las mujeres y los adultos mayores los que tienen mas posibilidades de sufrir discapacidad
(Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], s.f.)

Segun el Banco Mundial (2021), en Latinoamérica y el Caribe aproximadamente 14,7% de la
poblacién posee alguna discapacidad, esto constituye alrededor de 85 millones de personas. Por otro lado,
la misma fuente deja establecido que son mas pobres los hogares donde viven personas con discapacidad
llegando a la situacién de pobreza extrema uno de cada cinco, lo que seria causa de desnutricion o mala
nutricion, falta de servicios basicos, ambientes contaminados, inseguridad y pocas oportunidades de
desarrollo, situaciones que les dificultarian aln mas salir de la pobreza.

En el Peru el afio 2012 se realizé la Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad (ENEDIS), en
base a sus resultados y tomando en cuenta la prevalencia se ha estimado que, a diciembre de este afo, la
poblacion con discapacidad ascenderd a 1 millén 737 mil 865, de los cuales segun informacion del CONADIS
(2022) a enero de este afio solo forman parte del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad el 19,3%.

Ahora bien, en cuanto a las limitaciones con las que conviven, son ain muchas las barreras que
enfrentan las personas con discapacidad, entre las principales podemos citar la inaccesibilidad y por
consiguiente la inseguridad en las ciudades y el transporte, la discriminacién y las reducidas oportunidades
principalmente en el acceso a servicios basicos como educaciéon, empleo o salud. Ejemplos de esto son los
tomoégrafos, mamodgrafos o camas de parto no adaptados, la inexistencia de bafios en escuelas vy
universidades para nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad, la falta de material en sistema Braille o
audiolibros, las pizarras y el mobiliario de dificil acceso, los docentes carentes de conocimiento en
comunicacién mediante lengua de sefias; el limitado acceso a cargos gerenciales, la masiva contratacién para
ocupar principalmente puestos operativos y de servicio con reducidas remuneraciones y finalmente, las
limitadas oportunidades de desarrollo en la empresa.

Asi las cosas, el desarrollo sostenible se define como como “el desarrollo capaz de satisfacer las
necesidades presentes sin comprometer la capacidad futura” (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
s.f), para lo cual resulta imprescindible crecer econémicamente incluyendo a todos los ciudadanos (el
subrayado es mio) y protegiendo el medio ambiente, se ve aln lejano; sin embargo, se estd avanzando y
precisamente esta investigacion busca después de revisar la situacion laboral de las personas con
discapacidad, evaluar el avance y los obstaculos que se presentan en la inclusion laboral a nivel pais para
finalmente describir buenas practicas adoptadas por el Estado y las empresas en el mundo buscando incluir a
mas personas con discapacidad en el campo laboral.

Caracteristicas de la poblacion peruana con discapacidad

De acuerdo con el Ultimo Censo segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017), en el
Perl viven 3 millones 209 mil 261 personas con discapacidad, lo que representa el 10,3% de la poblacién. Es
decir, uno de cada 10 peruanos tiene discapacidad. De ese total, el 48,3% tiene dificultades para ver, el
15,1% dificultades para moverse o caminar mientras un 18,5% tiene dos o mas discapacidades. Del universo
total, el 56,7% son mujeres y el 43,3% son varones. Asimismo, el 40,1% son personas adultas mayores y el
14,3% son nifios y adolescentes.

Desagregando esta informacion tenemos que, por su ubicacidon geografica, se observa que el 5,6%
de personas con discapacidad viven en el area urbana y el 5,9% en la costa. Por sexo y ubicacién geogréfica
las mujeres que viven en las areas urbana y rural de costa y sierra presentan mayor porcentaje de
discapacidad mientras que en la selva ocurre un fendmeno inverso, ya que son los hombres los que mas
incidencia de discapacidad poseen.

Respecto al grupo etario, 10 de cada 100 habitantes con alguna discapacidad tienen menos de 18
afhos, 6 de cada 100 tienen edades entre los 18 y 29 afios y 24 de cada 100 pertenecen al grupo entre 30 y 59
afnos.

Asimismo, si separamos por estado civil, tenemos que, del total de la poblacién con alguna
discapacidad, 46,9% esta casado o es conviviente a razén de 55,1% de varones y 39,6% de mujeres. Le
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siguen los solteros en un 22,6% (25,9% varones y 19,8% mujeres), los viudos en 22,5% (30,9% varones y
13,2% mujeres) y los divorciados con 7,7%.

El mismo censo arroja informacion relevante sobre las caracteristicas educativas de la poblacién con
discapacidad. Asi tenemos que solo 1,3% (34 mil 734) poseen grados académicos de maestro o doctor, el
9,1% (248 mil 275) tienen educacion superior universitaria completa mientras que el 4,3% (117 mil 968) no ha
completado la educacidon superior universitaria. Por otro lado, el 58% (158 mil 676) posee educacion
superior no universitaria completa y el 3,2% (86 mil 290) tiene estudios superiores no universitarios truncos.
Estas estadisticas corroboran las conclusiones a las que arribé el Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales de la ONU (2019) en el articulo titulado “Algunos datos sobre las personas con discapacidad”
publicado en su pagina web; al sostener que, pese a que a nivel superior su nUmero aumenta, “en los paises
de la OCDE; los estudiantes con discapacidad siguen estando sub representados”.

En este mismo sentido, durante su presentacion ante la Comisién de Inclusién Social y Personas con
Discapacidad del Congreso de la Republica, el INEI (2020) establecié que la cantidad de personas analfabetas
con alguna discapacidad es 6 veces mayor que la poblacion sin discapacidad, alcanzando el 26,4% (33,6%
mujeres y 19,1% varones) y segun la condicion laboral, las personas mayores de 14 afios con alguna
discapacidad ocupadas ascienden al 43% de la poblacion versus el 71,2% de la poblacion sin discapacidad;
situacién que se ve reflejada también en la remuneracién ya que la diferencia oscila en mas de 500 soles (125
dodlares) entre los trabajadores con discapacidad y sin discapacidad. Asi tenemos que en las ciudades los
trabajadores sin discapacidad ganan un promedio de 1 mil 609 soles mientras que un trabajador con
discapacidad apenas llega a 1 mil 056 soles y en el sector rural la diferencia es de 771 soles (trabajador sin
discapacidad) versus 527 soles (trabajador con discapacidad).

Por otro lado, IPSOS Investigacion de Mercados a peticidn del (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos [MINJUS], 2019) realizé una encuesta a 3 mil 312 personas a nivel nacional la cual arrojo6
preocupantes resultados sobre la relacién entre discapacidad y discriminacion. A continuacién, se detallan
los resultados:

Uno de cada tres peruanos con discapacidad ha sufrido discriminacidn principalmente en la calle
(28%), en un centro de salud publico o posta médica (16%) y en sus centros de trabajo (publico, 15% y
privado, 14%, respectivamente).

Barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el acceso a oportunidades laborales

Segun Aldunce (2020), se consideran barreras a todos aquellos factores fisicos, ambientales o
sociales que limitan el desarrollo personal y que obstaculizan sus actividades diarias y su desempefio social.

Asi tenemos por ejemplo ascensores estrechos o rampas de desplazamiento con pendientes
elevadas, pruebas de seleccion laboral, encuestas o evaluaciones de desempefo no adaptadas a personas
con discapacidad (Uso de escritura Braille para personas ciegas), sobredimension o subvaloracién del
desempeio, sobreproteccion o limitacion para realizar actividades comunes en el trabajo, entre otras. Sin
embargo, quiza la barrera mas impenetrable sea la de los prejuicios y los estereotipos sociales que definen a
las personas con discapacidad especialmente de tipo cognitivo como demasiado afectuosos o muy
impulsivos y la creencia de los empleadores de que los trabajadores con algin grado de discapacidad
intelectual son mas lentos en la realizacién de sus tareas por lo que solo se les asigna tareas mecanicas,
repetitivas y que no necesitan mayor calificacion.

En este sentido, Wellenstein y Garcia Mora (2021) en el articulo titulado “Rompamos las barreras de
la discapacidad y reconstruyamos una sociedad mas inclusiva” presentan un panorama muy amplio sobre las
barreras que a lo largo de su vida enfrentan las personas con discapacidad, las que -como no- engrosan las
brechas entre estas y las personas que gozan de todas sus capacidades.

Asi por ejemplo mencionan que la exclusién inicia en la etapa escolar debido a que por una serie de
prejuicios de los padres y de las escuelas, un porcentaje alto de nifios entre 6 y 12 aflos no reciben educacion
basica. Por consiguiente, estas personas inician con una seria desventaja que les reducira al minimo la
posibilidad de acceder en el futuro a un puesto de trabajo formal. Y si a todas estas barreras le sumamos la
discriminacion por edad, género, orientacion sexual, etnia, nivel social o procedencia las cosas empeoran aun
mas.

La OIT (2013) en el resumen ejecutivo del Estudio: Factores para la inclusion laboral de las personas
con discapacidad, sostiene que los trabajadores con discapacidad se enfrentan desde el inicio de su vida
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laboral a una serie de barreras. Asi tenemos el rechazo casi inmediato por falta de experiencia, la ausencia de
cultura y politicas empresariales inclusivas, la falta de capacidades organizacionales principalmente
infraestructura y comunicacion, los valores (o la falta de ellos) que sobre la discapacidad existen y que
producen miedos y fobias hacia los trabajadores con discapacidad, el rechazo por falta de capacidad y de
calificacién, habilidades blandas limitadas o creencia que las personas con discapacidad son mas proclives a
enfermedades o accidentes laborales por su falta de pericia, siendo que probablemente esto se acrecienta
por la falta de confianza del trabajador con discapacidad debido a la sobreproteccion o la discriminacion
familiar.

En este punto es preciso retomar la encuesta realizada por el MINJUS (2019), en cuanto a las
percepciones de discriminacién. Asi, segun resultados de la misma; “las personas con discapacidad ocupan el
cuarto lugar de las poblaciones percibidas como frecuentemente discriminadas” llegando al 61%. Asimismo,
se evidencia que la discriminacion no se comete solo en &mbitos publicos sino también en esferas privadas.
Sin embargo, lo que se deberia analizar con mas cuidado es el que aun existe un fuerte rechazo para
contratar a personas con discapacidad, asi; la misma encuesta  arroja que del total de las personas
encuestadas, 31% no estaria dispuesto a contratar personas con discapacidad intelectual si tuvieran una
empresa; y un 24% sefala lo mismo respecto de personas con discapacidad fisica.

La principal causa es los costos en que se incurririan para adaptar la infraestructura y la creencia de
que las personas con discapacidad son poco eficientes y requieren cuidados especiales.

En conclusion, cuando una organizacion decide realizar contrataciones inclusivas debe ajustar no
solo la infraestructura sino sobre todo la mentalidad de las personas del entorno laboral, solo asi, los
trabajadores con discapacidad podran desarrollarse en condiciones equitativas.

Legislacion de proteccién, inclusion y acceso al empleo de las personas con discapacidad

Proteger, incluir y dar oportunidad a las personas con discapacidad para que vivan una vida digna es
prioridad de los Estados del mundo. En este sentido es preciso revisar las normas de aplicacién internacional
y nacional con especial énfasis en la Ley 29973: Ley General de la Persona con Discapacidad.

= Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: La
Asamblea General de la ONU en el afio 1993 aprueba las “Normas Uniformes sobre
la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad” y en base a ella
surge la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad adoptada en diciembre de 2006 y vigente desde el 3 de mayo de 2008.
A la fecha cuenta con 153 Estados signatarios y 106 ratificaciones, entre los que se
cuentan Uruguay, Perl, Paraguay, Ecuador, Colombia, Chile, Brasil, Bolivia y
Argentina.

El articulo 1 establece las caracteristicas de las personas con discapacidad, cubriendo los aspectos
fundamentales para la promocion, proteccion y aseguramiento del goce pleno de sus derechos tales como
accesibilidad, libertad de movimiento, atencion de calidad en salud y educacion, empleo digno, habilitacion y
rehabilitacion y participacién en la vida politica, promoviendo el respeto irrestricto de su dignidad como
persona.

= Recomendacién 169: Recomendacion sobre la politica del empleo (disposiciones
complementarias) vigente desde 1984, establece en el punto lll. Empleo de Jovenes y
de Grupos y Personas Desfavorecidos establece 9 recomendaciones que los Estados
en el contexto de una politica global podrian poner en marcha en sus respectivos
paises. Estas recomendaciones estan referidas a la accesibilidad en la educacion
general orientada a la formacion para el trabajo, servicio de orientacién para facilitar
el ingreso al empleo, creacién de programas de empleo remunerados, programas de
adaptacién organizacional al cambio estructural, upskilling y reskilling, asistencia a
movilidad voluntaria, creacién y financiamiento de emprendimientos personales,
empleos independientes y cooperativas de trabajadores, entre otros.

= Convenio 159 sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas):
Dada en 1983, insta a los paises a poner en marcha la politica nacional de
readaptacion profesional basada en el “principio de igualdad de oportunidades entre
los trabajadores invalidos (sic) y los trabajadores en general”.
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= Convencion sobre los Derechos del Nifio. Aprobada como tratado internacional en
noviembre de 1989 reconoce a los nifios como individuos con derechos al desarrollo
fisico, mental y social plenos y a expresar libremente sus opiniones.

En su articulo 23 sefiala que los nifios con discapacidad mental o fisica tienen derecho a recibir
cuidados, educacién y adiestramiento especiales, destinados a lograr su autosuficiencia e integracion activa
en la sociedad.

»= Organizacién de los Estados Americanos (1999). Convenio Interamericano para la
eliminacion de todas las formas de discriminacién contra las personas con
discapacidad. En su articulo 2 establece como objetivos prevenir y eliminar todas
las formas de discriminacidon contra las personas con discapacidad y propiciar su
plena integracién en la sociedad a través de una serie de compromisos que los
Estados deben cumplir.

* Resolucion de la Comisién de Derechos Humanos 2000/51 del afio 2000, reconoce
que “cualquier violacion del principio fundamental de igualdad y cualquier
discriminacion o diferencia negativa de trato”, atenta contra sus derechos humanos
basicos.

= Resoluciéon WHA58.23 del 25 de mayo de 2005 sobre discapacidad, incluidos la
prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion. Reconoce el aporte de las personas
con discapacidad a la sociedad y como inversion la asignacién de recursos a su
rehabilitacién.

Pasando al plano nacional, la Constitucion Politica del Pert en sus articulos 2, 7, 16, 23 y 59 reconoce
el derecho de todas las personas en igualdad de condiciones a la vida, la salud, la educacién de calidad y el
trabajo.

Sin embargo, quiza el paso mas importante ha sido la dacion de la Ley 29973: “Ley General de la
Persona con Discapacidad” modificada por las Leyes 30412 y 30121, siendo sus principales aportes el
establecer un marco legal para la promocién, proteccién y realizacidn, en condiciones de

igualdad, de los derechos de la persona con discapacidad, promueve su inclusién plena y efectiva en
la vida politica, econémica, social, cultural y tecnoldgica, asi como le otorga derecho al trabajo en igualdad
de condiciones, oportunidades y remuneracién, cuotas de empleo en entidades publicas (5% de la totalidad
de su personal) y privadas (no inferior al 3% si cuentan con mas de 50 trabajadores en planilla), medidas de
fomento y bonificacién en concursos publicos de méritos, derecho a ajustes razonables en el lugar de trabajo
y deduccion adicional de impuesto a la renta de tercera categoria sobre gastos de ajustes razonables para las
empresas. (Congreso de la Republica del Perd, 2012, p. 482000).

Finalmente, el Decreto Supremo 007-2021-MIMP publicado en el diario oficial El Peruano el 2021
aprueba la Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030, la cual se desarrolla en
7 objetivos prioritarios, que permitiran orientar la intervencién del Estado durante los proximos 10 afios:

1) Fortalecer la participacién politica y social de personas con discapacidad, 2) Garantizar la
participacion de las personas con discapacidad, en edad de trabajar, en actividades econdmicas
dependientes o independientes, 3) Asegurar el acceso y cobertura de servicios integrales de salud para las
personas con discapacidad., 4) Garantizar que las personas con discapacidad desarrollen sus competencias
en igualdad de oportunidades, a través del acceso, participacion, aprendizaje y culminaciéon oportuna, a lo
largo de su trayectoria educativa en los diferentes niveles y modalidades, 5) Promover actitudes sociales
favorables hacia las personas con discapacidad, 6) Asegurar condiciones de accesibilidad en el entorno para
las personas con discapacidad, y 7) Fortalecer la gestién publica en materia de discapacidad. (Poder
Ejecutivo, 2021, p. 8).

Practicas de inclusion laboral en el mundo

A estas alturas estd mas que claro que las personas con discapacidad requieren apoyo adicional de
parte de los Estados y compromiso de la empresa privada para integrarlos como trabajadores cuyos aportes
son importantes para las organizaciones. Al respecto Bourke y Dillon (2018) manifiestan que en las empresas
“diversidad sin inclusién no es suficiente” y que la inclusién no solo tedrica esta fundamentada en la equidad
y el respeto, el valor y la pertenencia, la seguridad y la apertura, el empoderamiento y el crecimiento
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constante, esto se traduce en liderazgos fuertes y sélida motivacién de todo el personal.

En este sentido en toda Latinoamérica una practica destacable son las cuotas de empleo que van
desde el 1 hasta el 10%. Como se ha visto en el punto anterior en el Peru las cuotas de empleo difieren entre
el sector publico y privado y van del 3 al 5%. Estas cuotas si bien no generan equidad, al menos garantizan
que las personas con discapacidad tengan mayores oportunidades de encontrar un empleo formal.

Un aspecto interesante de destacar es lo indicado por Rodas Tobar et al. (2022) quienes manifiestan
que en el Ecuador segun lo establecido por su Constitucion Politica, el Gobierno ha desarrollado “varios
programas enfocados en mitigar y fomentar la inclusién de personas con discapacidad en el ambito social”
(p. 372) pero la inclusién laboral para personas con discapacidad todavia es incipiente, quedando solo en
derechos laborales y condiciones equitativas de acceso a empleo digno asi como al fomento de
potencialidades y habilidades de los individuos.

De igual manera, Diaz Garcia et al. (2021) mencionan varios paises con incentivos tributarios y otros
beneficios para empresas que contraten personas con discapacidad. Asi sostiene por ejemplo que Brasil y
Espafa fijan cuotas de contratacion sobre el total de trabajadores de las entidades privadas. En el Gltimo de
los paises, el Estado fija la cuota en 2% y se aplica a las que empleen a 50 o mas trabajadores, Uruguay aplica
la cuota de contratacién a toda empresa del sector privado con 25 o maés trabajadores, entre otras.

Por otro lado, existen algunas iniciativas en las organizaciones (en su mayoria privadas) que buscan
espacios laborales mas inclusivos y no solo para personas con discapacidad. Asi tenemos a Pfizer que cuenta
con un equipo de diversidad e inclusién centrado en desarrollar e implementar programas para conseguir el
éxito profesional en un entorno justo y favorable mediante la creacidon de puestos de trabajo con inclusién y
equidad. Asimismo, imparte talleres de formacidon en cultura inclusiva y sesgos inconscientes a sus
profesionales.

Otra practica interesante son las juntas directivas de diversidad e inclusion de Lenovo cuyos
miembros planifican y ejecutan la estrategia para crear liderazgos inclusivos y modificar la cultura
organizacional haciéndola mas abierta y respetuosa. La empresa tiene como valor una cultura Smart
mediante la cual consideran que una fuerza laboral diversa es una fuerza laboral imparable.

En el Perl existen varias buenas practicas a destacar. En primer lugar, la alianza entre la
Organizacién Internacional del Trabajo, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas y la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2020) quienes han elaborado una caja de
herramientas compuesta por ocho guias a fin de promover en el Pert la

inclusion de las personas con discapacidad al mercado laboral, y al mismo tiempo fortalecer sus
capacidades apoyandolas en la busqueda, obtencion, mantenimiento del empleo y retorno al mismo. Estas
guias han sido puestas a disposicién de los gobiernos locales para facilitar la aplicacién del Modelo de
Gestion Local para la insercion laboral de las personas con discapacidad, con la consiguiente mejora del
desempeio de las Gerencias de Desarrollo, asi como el de las Oficinas Municipales de Apoyo a las Personas
con Discapacidad (OMAPED).

Otra buena practica de inclusion laboral es la fomentada por el Ministerio de Trabajo que en su
portal web oferta empleos exclusivos para personas con discapacidad, asi como la valoracidén previa de
capacidades y habilidades por un consultor de empleo. Los videos instructivos cuentan con subtitulado e
interpretacion en Lengua de Sefias Peruana (LSP).

Por el lado del emprendimiento, la plataforma Disiswork ayuda a personas con discapacidad en
busca de trabajo a contactarse con empresas que de acuerdo a las necesidades del mercado se encuentran
en la busqueda de ciertos perfiles laborales. Ademas, brindan asesoria en la elaboracién de sus hojas de
vida, capacitacion y certificacion para el trabajo, preparacion para las entrevistas y talleres de desarrollo de
habilidades blandas. Fue creada por David Farro y Augusto Enriquez, ambos alumnos de la Universidad de
Lima.

Otra plataforma de reclutamiento de trabajadores con discapacidad es InclUyeme.com. Esta empresa
con presencia en Argentina, Colombia, Chile, México, Perl, y Paraguay. ofrece a las organizaciones
interesadas servicios de concientizacién, evaluacion técnica del puesto de trabajo, entrenamiento y difusion
de empleo y ayuda a personas en la busqueda de una vacante laboral preparandolos al mismo tiempo para
afrontar exitosamente los procesos de seleccién.
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Finalmente, Raymi (Fiesta en quechua) es un programa de diversidad e inclusion implementado por
Mercados Peruanos en el Perd donde se trabaja fuertemente el tema de inclusién laboral, asi en los ultimos 5
afnos se han realizado 131 procesos de eleccion semiciegos para asegurar la seleccidon equitativa, 1900 horas
de capacitacion en temas de diversidad e inclusion, elaboracion del manual de comunicacién inclusiva
(audiolibros y método Braille) y, probablemente lo que es mas importante, desde el 2014, han sido
capacitados para ocupar puestos de cajeros, encargado del embolsado de productos, apilador de carritos de
compras, entre otros alrededor de 200 colaboradores con discapacidad intelectual y motora.

Inclusion como un gran paso a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 1, 5, 8,
10y 17

La erradicacion de la pobreza, la proteccion del medioambiente y el aseguramiento de la
prosperidad de todos los seres humanos sin que nadie se quede atrds se han constituido con el tiempo en
prioridad para los Estados del mundo. Es asi que en septiembre de 2015 la Organizacién de las Naciones
Unidas aprobd la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible la cual cuenta con 17 Objetivos que son un
compromiso de todos los paises, los cuales de acuerdo a su realidad fijaran sus propias metas nacionales.

Las barreras para el acceso de personas con discapacidad al empleo digno y su consiguiente
vulnerabilidad y pobreza inciden especificamente en contra de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (2015): 1. Fin de la pobreza, 5. Igualdad de género, 8. Trabajo decente y crecimiento
econdémico, 10. Reduccidn de desigualdades y 17. Alianzas para lograr los objetivos, por lo que; dicho de otro
modo, la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la cadena productiva como funcionarios con
poder de decision, trabajadores, proveedores y consumidores es una situacién que trae ganancia y desarrollo
para todos, es por eso el especial énfasis en este trabajo de investigacion.

La informacion de la Encuesta Nacional de Hogares ENAHO 2018 ha establecido que casi 3 de cada
10 hogares peruanos viven con una persona con discapacidad, representando méas de 3 mil 200 millones de
personas y, segun el reporte de Garcia, Schwartz y Freire (2021) en el Per(, los hogares donde viven personas
con discapacidad tienen mas alta probabilidad de ser pobres (1.7 puntos porcentuales) mientras que la
probabilidad de vulnerabilidad aumenta en 6.2 puntos porcentuales respecto a los hogares sin miembros con
discapacidad.

Asimismo, si abordamos netamente el espacio laboral, el 72% de personas con discapacidad entre 18
y 59 afios laboran en el sector informal cifra mayor en casi 14 puntos porcentuales respecto a los
trabajadores sin discapacidad. Esto genera mayor vulnerabilidad para las personas con discapacidad puesto
que no recibe beneficios laborales ni acceso a salud. Ademas, segin el mismo informe “las personas con
discapacidad ganan US$0,90 por cada US$1 que gana una persona sin discapacidad”, agravandose la
situacion en espacios rurales donde el ingreso es de US$ 0,80 por cada US$1.

En Peru estad avanzando hacia la inclusidn de personas con discapacidad a través de un conjunto de
politicas publicas y programas de inclusion siendo que tales iniciativas estan siendo propiciadas tanto por el
sector publico como el privado. La dacion de la “Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el
Desarrollo al 2030” y los cambios que se han producido en los Ultimos afios a nivel legislativo con la
promulgacién de la Ley 29973: “Ley General sobre la Persona con Discapacidad” y la modificacion de 66
articulos en el Cédigo Civil constituyen el primer paso para ampliar la capacidad juridica de las personas con
discapacidad permitiéndoles ejercer sus derechos directamente.

En este punto, otro aspecto que debe mencionarse es que la mayoria de municipios cuenta con la
Oficina Municipal para la Atencion de las Personas con Discapacidad (OMAPED) cuya funcion principal es la
de proporcionar orientacién laboral y sirva como un enlace entre la empresa privada y el Estado, sin embargo
la principal barrera es que muchos municipios no cuentan con el presupuesto, carecen de profesionales
especializados para esta funcion y aiin no han interiorizado los procedimientos y protocolos de trabajo

METODOLOGIA

En esta investigacion se ha utilizado el paradigma pragmatico. Este enfoque fue propuesto por
Charles Peirce y William James en el siglo XIX y sostiene que, si un procedimiento es Util y funciona, su
empleo es valido. Segun Tashakkori y Teddlie (1998), como paradigma de investigacién, el pragmatismo se
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basa en la proposicidon de que los investigadores deben utilizar el enfoque filoséfico y/o metodolégico que
funcione mejor para el problema de investigacién particular que esta siendo investigado.

Asimismo, ha sido realizada bajo la metodologia mixta (De lo cualitativo a lo cuantitativo): Arias
(2016). El primero basado principalmente en revision bibliografica que llevd al disefio de los indicadores e
instrumentos para el recojo de la informacién aplicado a los gestores de talento humano de 32
organizaciones publicas y privadas y a 178 trabajadores con discapacidad de diferentes regiones del pais. El
segundo permitié conocer cifras sobre personas con discapacidad contratadas y ha aportado informacion
relevante sobre la forma de contratacion, labor que realizan, remuneracion, forma de ingreso, permanencia y
desarrollo laboral, lograndose también conocer la percepcidn de los trabajadores respecto a su puesto y el
trato recibido de sus empleadores, asi como la relacion entre las caracteristicas del mercado laboral peruano
y las oportunidades de inclusién.

El disefio de investigacion utilizado es no experimental (Transeccional — Descriptivo) y hermenéutico.
Descriptivo en tanto pretende caracterizar el proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad en el
Perl y transeccional debido a que la investigacion y el registro de datos se realizd en un momento Unico en
el tiempo. Para recoger estos datos se utilizo la técnica de la encuesta a través de cuestionarios con escala
Likert de 5 alternativas, guia de revision bibliografica y entrevista semiestructurada.

Con respecto a la eleccién de la muestra, se envié 450 correos electrénicos a diversas organizaciones
publicas (225) y privadas (225) indicandose el propésito de la investigacidn. Se recibio respuesta positiva de
42 organizaciones publicas y 154 privadas, de las cuales 40 publicas y 138 privadas sefalaron haber
contratado personal con discapacidad en los Ultimos 5 afios. El primer grupo seleccionado
probabilisticamente estuvo conformado por 32 gestores de talento humano a razén de 16 de instituciones
publicas y 16 de empresas privadas y el segundo no probabilistico por 178 trabajadores con discapacidad
elegidos de cada una de las organizaciones que habian respondido el correo.

Figura1: Caracteristicas de la muestra de trabajadores que respondieron la encuesta (Llamada telefénica o videollamada y
Google Forms)
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Fuente: elaboracion con datos de la encuesta (2023)
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RESULTADOS

Resultado 1: Entre los trabajadores encuestados que tiene alguna discapacidad, el 57,5% tiene una
discapacidad, 61% de tipo visual, 33% Sindrome de Down y 6% movil; el 42,5% presenta dos discapacidades,
93% verbal y auditiva. De la muestra con la que se trabajé en este articulo, ninguno presentd tres o mas
tipos de discapacidad.

Resultado 2: Legislacion antidiscriminacién. Sumado a que el Estado Peruano ha promulgado
legislacion protectora y facilitadora, son un gran nimero de empresas principalmente privadas que en el
marco de su RSE, cada vez mas; estan incluyendo trabajadores con discapacidad pero ain no se ha logrado
la real dimensién. 100 de los 178 encuestados manifiestan que si bien estan trabajando ain no se les valora
en su real dimension y que se les encasilla a trabajos manuales mientras que 21 de los 32 gestores
entrevistados piensan que les falta capacitacion para realizar funciones especializadas. En este contexto, se
propone incentivos tributarios, mayor acceso a estudios superiores, capacitacion laboral, entre otros.

Resultado 3: Falta de cumplimiento de las disposiciones legales en cuanto a las cuotas de
contratacién tanto en el sector publico como en el privado. Aunque la totalidad de los gestores dicen que se
cumple en sus organizaciones, la cantidad de trabajadores contratados desdice su afirmaciéon. Concluyen
que la principal razén de la no contratacion podria ser que no encuentran personal capacitado para ocupar
los puestos convocados y porque su infraestructura adn no esta lista para albergar a trabajadores con
discapacidad especialmente motora. Urge que como parte de las supervisiones que realiza la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) se revise también este aspecto.

Resultado 4: Fomento de habilidades gerenciales. El 100% de los gestores entrevistados indicaron
gue el contratar personal con discapacidad ha fortalecido la empatia de sus trabajadores sin discapacidad y
de sus gerentes, fomentan la creatividad, la productividad, el engagement, el employer branding y la
reputacion corporativa.

60% de los gestores entrevistados creen que los trabajadores con alguna discapacidad motora son
mas elegibles para promociones y rotaciones y que debido a su buen desempefo podrian brindarles
oportunidades para capacitarse o llevar posgrados o estudios de especializacién.

Resultado 5: Presupuestos limitados. Las limitaciones de presupuesto y de know how para iniciar el
proceso de contratacion de personas con discapacidad limitan en las micro y pequefias empresas la
posibilidad de contratacién. Aunque no estan obligada por ley estan seriamente interesadas en realizar mas
contrataciones de este tipo.

Resultado 6: Compromiso. El 100% de los trabajadores encuestados se sienten totalmente
comprometidos y agradecidos con su organizacién, dispuestos a aprender y a dar siempre lo mejor de si con
honestidad y motivacion.

Resultado 7: Rechazo de candidatos con discapacidad. 12 veces es el promedio de rechazo de los
candidatos con discapacidad en los procesos de contratacion. Todos los trabajadores encuestados indicaron
que consiguieron sus trabajos por el Ministerio de Trabajo o alguna empresa intermediaria que les ayud¢ a
elaborar su curriculo vitae y los prepard para el proceso de seleccion.

Resultado 8: Temor a un nuevo empleo. 160 de los 178 trabajadores encuestados manifiestan que
tuvieron mucho temor durante los primeros dias de su nuevo trabajo, principalmente por malas experiencias
anteriores donde se les miraba con poca simpatia y donde sentian que sus capacidades estaban siendo
medidas a cada instante por sus compafieros sin discapacidad.

Resultado 9: Apoyo psicolégico para los trabajadores con discapacidad. 100% de los encuestados
indican que en todos los trabajos que han tenido, sus empleadores oscilan entre la sobre proteccion o la
total ignorancia por lo que especialmente cuando eran mas jovenes se sintieron disgustados o tristes,
necesitando en casi 20% contar con el apoyo profesional para reducir cuadros de frustracion, tension e
incluso de depresion.

Resultado 10: Dificultad para conseguir empleo formal. 48% de los trabajadores encuestados creen
que, si ademas de persona con discapacidad se es mujer, LGQTB+, adulto mayor, afrodescendiente, o de
procedencia rural es doblemente dificil conseguir empleo formal.
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CONCLUSIONES

El incumplimiento de la cuota de contratacion que fuera fijada desde el 2012 por la Ley 29973 en 3%
para el sector privado y 5% para el publico. Las empresas participantes en este estudio, asi como el niUmero
de trabajadores apenas constituye el 1,3% del total de las empresas formales que existen en el Peru:
Ministerio de la Produccidén (2021). Sin embargo, los gestores entrevistados manifiestan que sus
organizaciones podrian contratar mas personal con discapacidad porque han comprobado su valia y aporte.

Si bien existe todo un andamiaje legal que soportaria la inclusion laboral de méas personas con
discapacidad tanto en el sector publico como en el privado, como Estado se carece de los mecanismos que
permitan estipular por ejemplo perfiles ocupacionales para contratar a trabajadores con discapacidad. En
este sentido, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR como ente rector del talento humano en el
Perl no ha trabajado en este aspecto.

La capacitacién sobre inclusion apoyada en la reduccién de prejuicios es ain muy limitada, existen
pocas investigaciones al respecto y basdndose en la respuesta de los trabajadores encuestados la totalidad
ha vivido al menos una situacién de exclusion prejuiciosa solo por ser “diferente” por lo que viven situaciones
en las que se les sobreprotege o se les ignora, siendo ambos polos opuestos negativos, carentes de empatia
y gatilladores de renuncias y problemas psicologicos en los trabajadores especialmente los mas jévenes.

Las empresas que no contratan trabajadores con discapacidad lo hacen porque no cuentan con
presupuesto para la implementacion de la infraestructura necesaria, sin embargo, los que ya han contratado
personas con discapacidad piensan que fue una muy buena decisién porque su desempefio es satisfactorio,
son trabajadores comprometidos y dispuestos a aprender.

Como Estado es imprescindible que el Peru visualice las combinaciones de exclusion tales como
discapacidad y género, discapacidad y orientacion sexual, discapacidad y raza y discapacidad y procedencia
que dificultan aun mas la inclusién laboral de los trabajadores, asi como el tipo de discapacidad. En este
sentido es importante conocer y trabajar sobre las preferencias de los empleadores en la contratacién de
personal con discapacidad motora por su facil adaptacion. Urge también el fomento del autoempleo, la
formacion de empresas y el acceso al crédito de las personas con discapacidad para emprendimientos que
les aseguren empleo sostenible.

En cuanto a las limitaciones tedrico-metodoldgicas de la investigacion sobre los avances en la
inclusion laboral de personas con discapacidad en el Per(, se debe considerar aspectos tales como
definiciones poco claras y estandarizadas sobre a quién considerar persona con discapacidad, limitaciones en
la muestra y representatividad lo que conlleva al dificil acceso a datos confiables considerando que en
algunas investigaciones se presenta data no refrendada por instituciones especializadas como el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEl) o el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) y finalmente informacion mas cuantitativa que cualitativa pues es posible conocer al menos
aproximadamente cuantas personas con discapacidad estan trabajando pero no se les puede ubicar
especificamente en el puesto de trabajo y las funciones que realiza, peor auln se tiene data incipiente sobre si
estas personas con discapacidad estan accediendo a un puesto de trabajo segun su perfil.

Queda pendiente profundizar la investigacién en cuanto a las combinaciones de exclusion, sin
embargo, este es uno de los primeros trabajos de investigacién que aborda la inclusién laboral en el Peru
relacionandolo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. A partir de este trabajo podrian
surgir ademas nuevas investigaciones relacionadas con la calidad del empleo para personas con
discapacidad en el Per, la evaluacion de las politicas publicas actuales y la formulacién de nuevas politicas
publicas que aumenten la empleabilidad de las personas con discapacidad.
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El presente trabajo tiene como objetivo caracterizar la generacion millennial
a través de la recopilacion y andlisis de informacién proveniente de
investigaciones publicadas en revistas de impacto, contrastando estas con
las representaciones sociales estereotipadas. Se reconoce que los
millennials son una generacion nacida entre 1982 y 2004 y se destacan por
ser la primera en crecer en un mundo digital, ademas de tener una mayor
proporcion de mujeres en la universidad y ser mas propensos a vivir solos. A
pesar de ser una generacién optimista y diversa, los millennials han
enfrentado desafios econémicos, como la Gran Recesion, y tienen menos
ingresos y perspectivas de jubilacion que otras generaciones. Estan
interesados en empleos con propdsitos sociales y éticos, valoran la
innovacion y el empoderamiento individual en el lugar de trabajo y tienen una
percepcion negativa de las organizaciones tradicionales. Los millennials
también son preocupados por su salud y adoptan estilos de vida saludables,
incluyendo el consumo de productos orgénicos y la practica regular de
ejercicios fisicos. La educacion es importante para ellos, pero hay diferencias
significativas en el acceso a la misma entre paises en vias de desarrollo y
paises desarrollados. Los millennials son nativos digitales y las
competencias digitales son clave en su mundo. Disfrutan del boca a boca y
de videojuegos y contenido en linea, y el turismo digital libre es popular entre
los turistas de esta generacion. En resumen, los millennials son una
generacion con caracteristicas y valores especificos, que han influenciado
tanto el mundo laboral como el social y cultural.

ABSTRACT

This paper aims to characterize the millennial generation through the
collection and analysis of information from research published in impact
journals, contrasting these with stereotyped social representations. It is
recognized that millennials are a generation born between 1982 and 2004
and stand out for being the first to grow up in a digital world, in addition to
having a higher proportion of women in college and being more likely to live
alone. Despite being an optimistic and diverse generation, millennials have
faced economic challenges, such as the Great Recession, and have less
income and retirement prospects than other generations. They are interested
in jobs with social and ethical purposes, value innovation and individual
empowerment in the workplace, and have a negative perception of traditional
organizations. Millennials are also concerned about their health and adopt
healthy lifestyles, including the consumption of organic products and the
regular practice of physical exercises. Education is important to them, but
there are significant differences in access to it between developing and
developed countries. Millennials are digital natives and digital skills are key
in their world. They enjoy word of mouth and video games and online content,
and free digital tourism is popular with tourists of this generation. In short,
millennials are a generation with specific characteristics and values, which
have influenced both the world of work and the social and cultural world.
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Didlogo Intergeneracional: estereotipos y realidades sobre los Millennials

:Son los millennials realmente tan diferentes?

La respuesta es si, profundamente. Los millennials cambiaran el mundo decisivamente, mas que cualquier otra generacion.
Jim Clifton, Chairman and CEO

fundacion GALUUP

INTRODUCCION

Los millennials, también conocidos como la generacidn Y, comprenden a las personas nacidas entre
1980 y 1996 (The Chronicle of Higher Education, 2019), o entre 1982 y 2004 segun otras fuentes (Strauss &
Howe, 1991). El término se popularizé en la década del 2000, después de una investigaciéon realizada por el
Pew Research Center en el afio 2000, que sefalaba que los jovenes de aquella época se caracterizaban por
ser mas optimistas, individualistas y tolerantes que las generaciones anteriores.

Con aproximadamente 80 millones de personas en los Estados Unidos y un 3% de la poblacién
mundial pertenecientes a esta generacion, los millennials son la generacidén mas grande después de los Baby
Boomers (Pew Research Center, 2018). Han crecido en un mundo donde la tecnologia digital es la norma, por
lo que son la primera generacion en crecer en un mundo digital. Ademas, son mas propensos a estar solteros
y sin hijos, en parte debido a que se estdn casando mas tarde y también a que son méas propensos a vivir
solos (Pew Research Center, 2018). También son la primera generacion en tener una mayor proporcion de
mujeres que hombres en la universidad, con un 57% de los estudiantes de primer afio en 2016 siendo
mujeres (U.S. Department of Education, 2015).

Es importante destacar que los millennials no son un grupo homogéneo, y que existen diferencias
entre ellos en términos de género, raza, origen étnico, nivel socioeconémico, educacién y lugar de residencia.
Sin embargo, a pesar de estas diferencias, los millennials comparten algunas caracteristicas clave como su
uso de la tecnologia, su compromiso con la diversidad y la inclusion, su interés en el trabajo con propésito y
su enfoque en el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Pew Research Center, 2018).

La generacion Y, también conocida como los millennials, se enfrenta a varios desafios en la
actualidad, incluyendo la falta de estabilidad laboral, la deuda estudiantil, la dificultad para ahorrar dinero y
el envejecimiento de sus padres (Pew Research Center, 2018). Ademas, han sido objeto de criticas injustas
por parte de otras personas, que los han acusado de ser egocéntricos, perezosos y tener una sensacién de
merecimiento (Twenge & Campbell, 2009).

Es importante tener en cuenta que los millennials han crecido en un mundo muy diferente al de sus
padres y abuelos, marcado por una economia en recesién, un aumento del terrorismo y una sociedad cada
vez mas polarizada (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018; Gallup, 2016). Han tenido que enfrentar
desafios Unicos y adaptarse a un mundo en constante cambio.

A pesar de las criticas y desafios que enfrentan, los millennials tienen muchas fortalezas y
caracteristicas positivas que los definen. Son una generacién comprometida con la diversidad y la inclusién, y
estan interesados en el trabajo con propdsito y en encontrar un equilibrio entre el trabajo y la vida personal
(Pew Research Center, 2018). Ademas, tienen un fuerte compromiso con la tecnologia y su capacidad para
cambiar el mundo.

El presente trabajo busca caracterizar a los millennials a través de investigaciones publicadas en
informes y revistas de impacto, contrastando estas con las representaciones sociales estereotipadas sobre la
generacion. Es importante tener en cuenta que cada individuo es Unico y que no se deben hacer
generalizaciones injustas sobre una generacién entera. Debemos comprender mejor las realidades de los
millennials y evitar caer en estereotipos. Solo asi podremos construir un didlogo intergeneracional mas
productivo y significativo.

METODOLOGIA

El trabajo de revisién titulado "Dialogo Intergeneracional: estereotipos y realidades sobre los
Millennials" utilizé la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) para llevar a cabo su investigacion. A continuacion, se detalla la metodologia utilizada en este
trabajo:
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Identificacion de la investigacion. El primer paso consistié en definir el objetivo y la pregunta de
investigacion. En este caso, el objetivo era analizar los estereotipos y realidades relacionados con los
millennials. Se formulé una pregunta de investigacion clara y especifica para guiar la revision.

Busqueda de literatura. Se realizd una busqueda exhaustiva de estudios relevantes en la base de
datos ScienceDirect, indexada en SCOPUS. Se utilizaron términos de busqueda relacionados con los
millennials, estereotipos, realidades, economia, valores, salud, comunicacion, entretenimiento, consumo y
educacion. Esta busqueda arrojoé un total de 1,933 trabajos iniciales.

Seleccion inicial de estudios. Se aplicaron criterios de inclusion y exclusién para seleccionar los
estudios relevantes. Se excluyeron los trabajos que no estaban escritos en idioma inglés o espafol, que no
eran estudios empiricos o que no se centraban en la generacién de los millennials. Tras aplicar estos criterios,
se seleccionaron 74 trabajos para su revision adicional.

Evaluacién de calidad y extraccion de datos. Se evalud la calidad de los trabajos seleccionados y se
extrajeron los datos relevantes. Se examinaron aspectos como el disefio de la investigacién, la muestra, los
métodos utilizados y los resultados obtenidos. Esta etapa fue crucial para garantizar la validez y la
confiabilidad de los estudios incluidos.

Andlisis y sintesis de los resultados. Se llevo a cabo un andlisis de los datos extraidos de los trabajos
seleccionados. Se identificaron patrones, temas comunes y discrepancias entre los estudios. Los resultados se
sintetizaron y se elabord una discusién detallada sobre los estereotipos y realidades de los millennials en
relacién con los diferentes aspectos estudiados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Economia

La generacién Y, también conocida como los millennials, es la primera en enfrentar una crisis
econdmica mundial, la Gran Recesidn, que tuvo lugar en 2008 y tuvo un impacto global (Fiorino et al., 2018).
Esta crisis ha tenido un efecto negativo en los millennials, quienes se han visto obligados a posponer la
realizacion de sus suefios y enfrentar un mercado laboral cada vez méas competitivo y exigente. De hecho,
segun el Pew Research Center (2016), el 36% de los millennials de Estados Unidos vivian en hogares con
ingresos inferiores a $35,000, en comparacion con el 29% de la Generacion X y el 25% de los Baby Boomers.

Estas condiciones socioecondémicas han generado diferencias entre los millennials y otras
generaciones, como se observa en el estudio de Antwi & Naanwaab (2022), que encontré que los Baby
Boomers tienden a tener mas inversiones financieras que los millennials y los miembros de la Generacién X,
mientras que estos Ultimos son mas arriesgados que los millennials. Sin embargo, es importante destacar
que el nivel de conocimiento financiero estd estrechamente relacionado con la propiedad de activos
financieros.

Es necesario comprender que los millennials se han visto afectados por una crisis econdmica global y
que esto ha tenido un impacto significativo en su vida y en su relacion con el dinero y la inversion. Es
importante tener en cuenta estas realidades y trabajar en conjunto para construir un futuro financiero mas
estable y sostenible.Para muchos investigadores los millennials no alcanzarédn una pension digna y tendréan
que hacer frente a un retiro dificil. Trabajos como Heman (2017) para el caso de México, confirman esta
hipotesis. El autor menciona que ellos serdan la mayor fuerza laboral en el 2025 y, a pesar de sus
conocimientos, no piensan en la jubilacién y tienen poca cultura de ahorro. Esto se ve agravado porque el
sistema de pensiones actual no la favorece, debido a sus exigencias minimas. El autor recomienda que, para
enfrentarse a los retos futuros, los millennials deben tener conciencia de los retos estructurales, trabajar mas
tiempo y ahorrar mas.

La educacién es esencial para el éxito de los millennials. Aquellos con un mayor nivel educativo
tienen mayores ingresos y mejores perspectivas de jubilacion. Ademas, las relaciones sociales también son
importantes para esta generacion, ya que aquellos con mas amigos y contactos sociales tienen mejores
perspectivas de jubilacidon y mayores ingresos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

El emprendimiento es una forma en la que los millennials pueden superar las dificultades que
enfrentan en el mercado laboral actual. Los gobiernos y las instituciones deben apoyar el emprendimiento
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para mejorar las perspectivas de jubilacion de esta generacion. En el estudio de Fiorino et al. (2018) se
observé que los millennials tienen acceso a mas informacion y utilizan las redes sociales para tomar
decisiones de consumo y para su insercién laboral. Los autores consideran que los millennials son
emprendedores y buscan diferenciarse en su trabajo, pero pueden sentir impaciencia y enfocarse en el corto
plazo. Ademas, pueden sentirse frustrados viviendo en poblados pequefios y rurales debido a la falta de
servicios, especialmente tecnoldgicos y actividades especificas.

La perspectiva sobre el empleo es un factor importante para el éxito de los millennials. Los gobiernos
y las instituciones deben fomentar una insercion laboral positiva para cumplir con las aspiraciones de esta
generacion y para apoyar su éxito en el futuro. Es necesario trabajar juntos para crear un ambiente laboral
que brinde oportunidades y crecimiento a los millennials, a fin de mejorar su calidad de vida y asegurar su
futuro financiero.

Valores

A pesar de los desafios que enfrentan, los millennials son una generacion abierta al cambio y a la
diversidad. Segun el Pew Research Center (2020), el 63% de ellos se considera mas tolerante que otras
generaciones. Ademas, los valores de los millennials incluyen una mayor preocupacioén por el impacto social
de sus empleos, ética y transparencia en el lugar de trabajo, y una gran apertura y tolerancia hacia la
diversidad.

En términos étnicos, los millennials son mas diversos que las generaciones anteriores. El 43% son
blancos no hispanos, el 24% son hispanos, el 14% son negros, el 5% son asiaticos y el 4% pertenece a otras
razas. Esta diversidad también se refleja en sus opiniones sobre temas sociales y politicos (Pew Research
Center, 2015).

Ademas, los millennials son la primera generacidn en apoyar ampliamente los matrimonios
homosexuales. El 69% de los millennials estan a favor del matrimonio entre personas del mismo sexo, en
comparaciéon con el 51% de la Generacién X, el 36% de los Baby Boomers y el 28% de la Generacion
Silenciosa. Esta actitud refleja su mayor apertura y tolerancia hacia la diversidad (Pew Research Center, 2015).

Los millennials tienen posturas solidas acerca de temas éticos y morales. Por ejemplo, segun
Decataldo et al. (2019), tienden a tener una mayor apertura hacia temas como el aborto y la eutanasia debido
a su inclinacion hacia concepciones mas liberales en general y a su exposicién a experiencias relacionadas
con la muerte, como actividades extremas.

Ademas, los millennials buscan empleos en empresas que tengan un impacto positivo en la sociedad
y que respeten la ética y la transparencia en el lugar de trabajo. Méas del 70% de ellos considera que las
empresas deben tener un propdsito mas amplio que solo generar ganancias, y el 60% estaria dispuesto a
renunciar a un salario mas alto si su empleador no tiene un propésito social y ético (Deloitte Insights, 2018).

Por ejemplo, en el estudio de Qadri et al. (2022) se encontré que los millennials valoran
especialmente las recompensas y la participacién ecoldgica en su lugar de trabajo, y que esto tiene un
impacto significativo en su intencion de abandonar su trabajo. Asimismo, en el trabajo de Au-Yong (2022),
basado en encuestas aplicadas a grupos de millennials y Generacién Z, un gran porcentaje de los
encuestados (94,8%) cree que existen organizaciones negativas en las que el statu quo prevalece sobre la
innovacion y el empoderamiento individual.

Esto indica que tanto los adultos millennials como los joévenes de la Generacién Z tienen una
percepcidon negativa de las organizaciones tradicionales y valoran la innovacién y el empoderamiento
individual en el lugar de trabajo. Esto puede afectar su eleccién de empleo y su visidon de las empresas en
general.

La ética de esta generacidon se basa en la reflexién sobre los problemas éticos y morales que
enfrentan en el mundo de hoy. Esto incluye el cuestionamiento de la justicia social, el analisis de la
desigualdad y el debate sobre el cambio climéatico.

Se ha argumentado que una de las principales diferencias entre los millennials de los paises en vias
de desarrollo y los del desarrollo es que los primeros son mas religiosos. De hecho, en muchos paises en vias
de desarrollo, la religion es muy importante para la vida diaria, y muchos millennials adoptan un credo en
instituciones religiosas (Gallup, 2016).

Sin embargo, algunos estudios apuntan a que la religiosidad va en detrimento también en estos
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espacios (Valero, 2021) o, al menos, a que las generaciones jovenes profesan un religion, pero son cada vez
menos practicantes (Villanueva & Baca, 2015). Al contrario, hay grupos reticentes a ciertas practicas
espirituales, como lo demuestra el estudio de Zaid et al. (2022) en el que se analiz6 el contenido de
Instagram y YouTube de influencers en la region del Golfo. El estudio encontré que estos influencers en las
redes sociales estan desafiando a las autoridades religiosas tradicionales mientras reinventan las identidades
musulmanas basadas en un nuevo estilo de vida global

El estudio de Chakraborty & Sadachar (2022) sugiere que los usuarios millennials se preocupan,
ademas de por la asequibilidad y el atractivo social, por la proteccién del medio ambiente en la confeccion
de prendas de vestir. Esto implica que la publicidad con estos enfoques recibe respuestas mas favorables en
las intenciones de compra de prendas sostenibles. Lo mismo se expresa en el trabajo de Masukujjam et al.
(2023) en el caso de las viviendas con enfoques sostenibles en contextos como el de Malasya.

Salud

Se plantea que la idea de la salud es un tema importante para los millennials, y muchos de ellos
estan preocupados por mantenerse sanos. Estudios como el de DePew & Gonzales (2020) han demostrado
que tienen a fumar menos, pero tienen una mayor tendencia a la obesidad en contextos como el de Estados
Unidos.

También suele argumentarse que son mas aficionados al consumo de productos organicos (Japutra
et al, 2021). En el estudio de Ciudad et al. (2022) sobre las preferencias en el consumo de snacks, se
identificaron grupos importantes que gustaban muestras con menos sal y otros preferian snacks elaborados
en base a productos como granos, frente a los procesados. Pero estudios como el Tan et al. (2022)
desmiente ello, al mencionar que el ingreso mensual y la experiencia previa de compra son los factores mas
influyentes en la intencidon de compra de alimentos orgéanicos.

Los millennials también se caracterizan por tener una mayor predisposicion hacia la practica regular
de ejercicios fisicos. Esta tendencia podria atribuirse a una mayor conciencia sobre la importancia de
mantener un estilo de vida activo y saludable, pero también a otras motivaciones como la necesidad de
romper con la monotonia, superar desafios y no solo a enfocarse en la salud en si misma (Jspeert &
Hernandez-Maskivker, 2020).

De acuerdo con un estudio publicado por el Journal of Medical Internet Research (Chiang et al,
2020), los jovenes adultos, especialmente los millennials, son mas propensos a utilizar tecnologia para
monitorear su salud. En particular, el estudio encontré que los millennials son mas propensos a utilizar
aplicaciones moviles para contar pasos y seguir una dieta en comparacién con otras generaciones.

Ademas, los millennials también parecen ser mas conscientes de la importancia de la atencién
preventiva y de como los estilos de vida pueden afectar su salud a largo plazo. Segun un estudio publicado
en el Journal of Health Psychology (Giles, 2019), esta generacién es mas proclive a adoptar estilos de vida
saludables y a buscar maneras de prevenir enfermedades en lugar de simplemente tratarlas después de que
ocurran. Muchos de ellos hacen esfuerzos para reducir el estrés y el estilo de vida sedentario, y buscan
maneras de integrar la atencion holistica en su enfoque de la salud.

Un estudio realizado por Tricas et al., (2022) analiz6 la relacion entre el uso de Instagram vy la
actividad fisica. El estudio se realizé en 890 personas en Estados Unidos que tienen una cuenta en Instagram.
La mayoria de ellos eran mujeres (79,2%) y millennials (75,4%). Sus resultados mostraron que aquellos que se
sintieron animados a hacer ejercicio por los influencers de fitness en Instagram lograron realizar mas
actividad fisica moderada que recomienda la OMS para una salud 6ptima. Este grupo también pasdé mas
tiempo en Instagram buscando informacion sobre nutricién o ejercicio. En general, los resultados muestran
que los influencers de fitness en Instagram tienen un impacto positivo en la actividad fisica de la gente,
especialmente en mujeres y millennials con un peso normal.

Pero la infodemia, la inundacién de informacion errénea o falsa en circulacién en los medios de
comunicacién, también se ha convertido en problema de salud publica que afecta la percepcidn de la
poblacién sobre la salud, y se propaga rapidamente a través de las redes sociales, en particular entre la
Generaciéon Z y los Millennials. En un estudio con 24 paises con mas de 23,000 personas de 18 a 40 afios
encontré que las redes sociales son la principal fuente de informacion sobre salud para estos jévenes. La
mayoria de ellos presta atencién a los contenidos cientificos y aunque sienten abrumamiento por la
infodemia, siguen buscando informacion sobre COVID-19. Esto destaca la importancia de disefiar campafias
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e intervenciones de salud publica en las redes sociales y aprovechar los contenidos cientificos (Blandi et al,,
2022).

Por lado contrario, hallazgos como los encontrados trabajo de Wagener et al. (2022) sugieren que
los millennials experimentan niveles mas altos de emociones negativas y preocupacion en comparacién con
los adultos mayores, pero también reportan un mayor nivel de alegria.

Comunicacioén, entretenimiento y consumo

Los millennials utilizan la comunicacion de diferentes maneras, pero una de las formas mas comunes
es a través de las redes sociales y de Internet. En general, los millennials tienden a ser mas activos en las
redes sociales y a utilizarlas como una herramienta para estar conectados con sus amigos y familiares, asi
como para obtener informacién y entretenimiento. Ademas, los millennials también utilizan la mensajeria
instantanea y las plataformas de videollamadas para comunicarse con sus amigos y colegas.

El informe de Gallup (2016) menciona que, esta generacidon es la que muestra mayor apego
emocional positivo hacia las empresa, por lo que se asume que su fidelidad no se encuentra relacionadas con
las marcas, sino con su aporte en calidad, impacto socioambiental y valores. Ademas, especialmente en el
contexto norteamericano, es la generacidon que mas gasta en ocio, en renta y en hipotecas.

El articulo de Cabeza et al. (2022) buscd entender las diferencias en la forma en que la Generacién X
y los Millennials compran y usan Internet y las redes sociales. Entre los hallazgos se determind que la
confianza en los influencers’ es un factor importante en el consumo. También se ha demostrado que la
generacion a la que pertenecen puede afectar su credibilidad en el mensaje, su percepciéon de riesgo y a su
intencion de compra. Ademas, los resultados muestran diferencias en el impacto de la norma social y el
género en las personas que siguen a los influencers.

Los resultados del estudio de Pefia et al. (2022), realizado a 534 clientes quienes compran
digitalmente, muestra que el boca a boca es una de las formas mas efectivas de marketing para los
millennials. Para ellos, la facilidad de uso de las tiendas en linea es crucial para disfrutar de una buena
experiencia de compra. Aunque las empresas no pueden controlar esta forma de comunicacion, pueden
influenciarla. Esto es importante porque ayuda a mantener las ventas y atraer nuevos clientes.

El entretenimiento de los millennials es, por lo general, mas activo que el de las generaciones
anteriores. Aunque los millennials no son los Unicos que disfrutan de los videojuegos, son probablemente los
mas famosos por su aficidbn a esta actividad. Los videojuegos han sido una parte importante de la cultura
millennials desde sus inicios, y han seguido siéndolo a medida que esta generacion ha ido envejeciendo.

Los millennials son también mas propensos que las generaciones anteriores a ir al cine y a ver
peliculas en casa. Aunque el cine tradicional todavia es popular entre los millennials, la popularidad de los
servicios de streaming de peliculas y TV ha aumentado entre esta generacion. Los millennials son también
mas propensos que las generaciones anteriores a ver contenido en linea, ya sea a través de YouTube u otros
sitios web.

El turismo digital libre (DFT) y el lugar de control (LOC) son dos conceptos relacionados que se
mencionan en un estudio de Hassan et al. (2022). Este estudio encontré que los turistas millennials con una
mentalidad interna (LOC interno) tienen mas probabilidades de ver las ventajas de las vacaciones de DFT en
comparacién con los obstéaculos. Por otro lado, los turistas con una mentalidad externa (LOC externo) pueden
cambiar su perspectiva y ver las ventajas de las vacaciones DFT con el tiempo, a medida que aumenta su
confianza en si mismos. El estudio sugiere estrategias para que las empresas puedan ofrecer vacaciones de
DFT efectivas para los turistas millennials, dependiendo de su mentalidad.

En un estudio realizado por Fitch et al. en 2022, se descubrié que los jovenes de la generacion
millennial demuestran un gran interés por actividades recreativas guiadas, como excursiones a caballo, clases
de cocina, senderismo y bafios termales. Se demostré también que la transformacion demografica y las
diferencias intergeneracionales incorporan en los turistas y la necesidad de integrar la perspectiva indigena
en el turismo sostenible.

El estudio de Akbar & Gunawijaya (2022) buscé entender cémo la calidad de un evento y la
tecnologia afectan la satisfaccion de los asistentes en Indonesia. Descubrieron que tanto el programa y las

T Persona con una amplia presencia en las redes sociales que tiene la capacidad de influir en las opiniones, decisiones de compra y
comportamientos de sus seguidores
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instalaciones del evento, como las herramientas tecnolégicas como los medios de pago y las fuentes de
informacion, tienen un impacto positivo en la satisfacciéon. Sin embargo, solo los métodos de pago en
efectivo o combinados influyen positivamente en la facilidad y satisfaccién del evento.

Finalmente, el estudio de Travar et al. (2022) rescatoé el impacto de la imagen y la calidad en la
satisfaccion de los millennials. El desarrollo de su modelo estructural identificé que la calidad tiene el rol de
mediador del impacto de la imagen en la satisfaccion.

Educacion

Los millennials son la primera generacion en la historia que estd mas educada que sus padres
(Gallup, 2016). La educacion es muy importante para los millennials, y muchos de ellos han seguido cursos de
formacion o de educacién continuada para mejorar sus habilidades y su priorizacién frente a otros muchos
aspectos (Pugnetti et al., 2022).

De acuerdo con un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (2018), existen diferencias
significativas en el nivel de educacidon entre los millennials de los paises en vias de desarrollo y los del
desarrollo. Desafortunadamente, en contextos como el latinoamericano, cerca del 40% de los jovenes no
alcanzan habilidades basicas para la vida y, especialmente, para su insercién en el mundo laboral. Segun el
estudio mencionado, el nivel medio de educacion es de aproximadamente 8,7 afios en paises en desarrollo,
frente a 11,7 afios en paises desarrollados.

Los millennials son la primera generacién en crecer con internet y los medios digitales. Son nativos
digitales y, por lo tanto, son mas habiles para usar tecnologias que las generaciones anteriores. Esta
caracteristica se traduce en una mayor facilidad para adaptarse a los cambios y una mayor capacidad de
aprendizaje.

Los millennials han cambiado la forma en que la educacion superior es entendida y vista. Segun un
estudio de The Chronicle of Higher Education , el 70% de los estudiantes de este grupo etario considera que
la educacién superior es muy importante para el éxito profesional, y el 85% cree que vale la pena el costo
econémico. Sin embargo, debe decirse que la generacion de los centennials? también estan generando
cambios importantes (The Cronicle of Higher Education, 2019).

Los millennials estan dispuestos a pagar por una educacion de calidad, y esperan obtener un buen
retorno de su inversion. Segln una encuesta realizada por Gallup (2016), el 56% de los encuestados dijo que
su principal objetivo al asistir a la universidad era conseguir un mejor empleo. Sin embargo, el 47% de los
estudiantes de este grupo etario no esta satisfecho con el nivel de instruccion recibido, lo que indica que las
universidades aln tienen mucho trabajo por hacer para atender a las necesidades de este grupo.

La educacién superior de los millennials ha sido influenciada por una serie de factores, incluidas las
nuevas tecnologias, el cambio demogréafico y el aumento de los costos de educacién. Estos estudiantes estan
mas conectados que sus predecesores, y esperan que sus universidades ofrezcan una experiencia en linea y
en persona. Asimismo, el aumento de los costos de educacién esta obligando a muchos estudiantes a tomar
decisiones mas estratégicas sobre sus estudios, y a buscar alternativas mas econémicas como la educacion
en linea. A pesar de todos estos desafios, los millennials siguen siendo optimistas acerca de su educacion y el
impacto que tendra en sus vidas. Segun el mismo estudio de The Chronicle of Higher Education, el 70% de
los estudiantes de este grupo etario cree que sus universidades les estan proporcionando las herramientas
necesarias para tener éxito en la vida. Esto indica que, a pesar de todos los retos, la educacion superior sigue
siendo vista como una inversién valiosa por parte de los millennials.

Las competencias digitales de los millennials son las habilidades que esta generacidn necesita para
prosperar en el mundo digital. Esto incluye el dominio de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, asi como la capacidad de usar estas herramientas para resolver problemas.

En la ensefianza de los millennials se deben tomar habilidades blandas como la creatividad, el
pensamiento critico, la resiliencia, y la alfabetizacion digital. Este Gltimo concepto hace referencia al proceso
en el cual las personas aprenden a usar las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para
interactuar en el mundo digital. Se trata de una habilidad que se va adquiriendo de forma gradual a lo largo
de la vida, y se va perfeccionando con la practica. La alfabetizacién digital implica mucho mas que el simple

2 Generacién de personas nacidas entre la década de 1990 y la década de 2000. También son conocidos como la Generacién Z o
iGeneration

Perspectivas Latinoamericanas en Economia, Sociedad y Politica | ISBN: 978-65-998686-2-7 P. 19



Didlogo Intergeneracional: estereotipos y realidades sobre los Millennials

uso de un ordenador o de un teléfono inteligente. Se trata de un conjunto de habilidades y conocimientos
que permiten a las personas interactuar de forma efectiva en el mundo digital.

Las habilidades de alfabetizacién digital incluyen:

e la capacidad de usar un ordenador y otros dispositivos tecnoldgicos de forma
eficiente.

e la capacidad de buscar, evaluar y utilizar la informacion que se encuentra en linea.

e la capacidad de comunicarse y colaborar de forma efectiva usando tecnologias
digitales.

e La capacidad de crear y compartir contenido digital.

La alfabetizacion digital es una habilidad cada vez mas importante en nuestro mundo cada vez mas
digitalizado. Se espera que los millennials sean una generacién altamente alfabetizada digitalmente, ya que
han crecido rodeados de tecnologia. La mayoria de los millennials tiene acceso a Internet, y la mayoria de
ellos usa teléfonos inteligentes y otras tecnologias.

La enseflanza universitaria en una generacion como la de los millennials debe incorporar la
alfabetizacién digital en sus programas de estudio. Los estudiantes deben aprender a usar las TIC de forma
efectiva para interactuar en el mundo digital.

Ademas, debe hacer énfasis en la practica de la alfabetizacion digital. Los estudiantes deben tener la
oportunidad de usar las TIC para realizar tareas y proyectos. Deben aprender a buscar, evaluar y utilizar la
informacion que se encuentra en linea. También deben aprender a comunicarse y colaborar de forma
efectiva usando tecnologias digitales. Finalmente, también se debe preparar a los millennials para ser
ciudadanos cultos en el ciberespacio

CONCLUSIONES

En realidad, las diferencias entre los millennials y sus predecesores no se deben a pertenecer a una
generacién, sino a su contexto. Esto quiere decir que en contextos en los que los cambios tecnoldgicos y
sociales no hayan sido tan significativos, las brechas intergeneracionales no serian tan amplias. Como
respaldo de este argumento debe decirse que las diferencias en las caracteristicas de los millennials de los
paises en vias de desarrollo y de los paises desarrollados ofrecen lecciones sobre cdmo mejorar las
perspectivas de esta generacion.

A manera de resumen, se puede decir, sobre su economia:

e Los millennials son la primera generacion en enfrentar una crisis econémica global (Gran
Recesion).

e Han sido afectados por la crisis y han tenido que posponer sus suefios y enfrentarse a un
mercado laboral mas competitivo.

e Los millennials tienen menos inversiones financieras que otras generaciones y enfrentaran un
retiro dificil sin pension digna.

e laeducaciony las relaciones sociales son esenciales para el éxito de los millennials.

e El emprendimiento es una forma de superar las dificultades y deberia ser apoyado por los
gobiernos y las instituciones.

e lainsercidn laboral de los millennials es un reto debido a su dependencia de la personalidad
y su naturaleza emprendedora.

Sobre sus valores:
e Los millennials son una generacion optimista, abierta a los cambios y valoran la diversidad.

e Tienen opiniones fuertes en temas éticos y morales, como el matrimonio entre personas del
mismo sexo, y valoran la ética y transparencia en el lugar de trabajo.

e Buscan empleos en empresas con un propésito social y ético, y valoran la sostenibilidad y la
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participacion ecoldgica en el lugar de trabajo.

e Los millennials y la Generacion Z valoran la innovacién y el empoderamiento individual en el
lugar de trabajo y tienen una percepcién negativa de las organizaciones tradicionales.

Sobre la salud:

e Los millennials tienen una mayor conciencia sobre la importancia de mantener un estilo de
vida saludable.

e Son menos propensos a habitos perjudiciales para la salud como fumar, pero tienen una
mayor tendencia a la obesidad.

e Estdn mas interesados en productos organicos y en la atencién preventiva de la salud.

e Son mas proclives a utilizar tecnologia para monitorear su salud, especialmente con
aplicaciones moviles.

e Son mas propensos a adoptar estilos de vida saludables y a buscar prevenir enfermedades.

e Los influencers de fitness en redes sociales tienen un impacto positivo en la actividad fisica
de los millennials.

e la infodemia es un problema de salud publica que afecta la percepcién sobre la salud y se
propaga rapidamente en las redes sociales.

Sobre la comunicacidn, entretenimiento y consumo:

e Los millennials utilizan las redes sociales y Internet como herramienta de comunicacién y
obtencién de informacién y entretenimiento.

e la Generacidon Xy los Millennials son mayormente influenciables por las redes sociales para
su comportamiento de compra y uso de Internet.

e El boca a boca es una forma efectiva de marketing para los millennials, quienes buscan una
experiencia de compra facil.

e Los millennials son mas activos en su entretenimiento, incluyendo videojuegos y cine tanto
tradicional como en linea.

e El turismo digital libre es un concepto popular entre los turistas millennials.
Sobre la educacién
e Los millennials son la primera generacion mas educada que sus padres.

e Existen diferencias significativas en el nivel de educacién entre los millennials de paises
desarrollados y en vias de desarrollo.

e Son nativos digitales y tienen una mayor facilidad para adaptarse a los cambios tecnolégicos.

e Han cambiado la percepcion sobre la educacion superior y estan dispuestos a pagar por una
educacion de calidad.

e la educacidn superior ha sido influenciada por factores como el cambio tecnoldgico,
demografico y aumento de costos.

e Competencias digitales son clave para su éxito en el mundo digital.
e La ensefanza de los millennials debe incluir habilidades blandas para su desarrollo integral.

Finalmente, es importante decir, desde una perspectiva intergeneracional, que ademas de diferencias
también comparten similitudes. Por ejemplo, la generacién del baby boom de Estados Unidos se enfrento a
dificultades econdmicas similares. Del mismo modo, con la generacidn z comparten caracteristicas como el
acceso tecnoldgico, las expectativas hacia la vida y algunos valores. Aunque las condiciones actuales son
mas dificiles para muchos millennials, es posible que los gobiernos y los individuos puedan desempefiar un
papel en mejorar sus perspectivas. Por otro lado, es importante declarar las limitaciones del estudio.

Limitaciones de la metodologia: Aunque se utilizé la metodologia PRISMA para llevar a cabo la
investigacion, es importante reconocer que la seleccion de estudios de la base de datos SCOPUS puede
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haber introducido cierto sesgo en los resultados. Otras bases de datos y fuentes de informacién podrian
proporcionar perspectivas adicionales y enriquecer el analisis.

Generalizacién de los resultados: Si bien se menciona que las diferencias entre los millennials y sus
predecesores no se deben solo a pertenecer a una generacion, sino a su contexto, es necesario tener en
cuenta que los resultados y conclusiones se basan principalmente en los estudios seleccionados de SCOPUS.
Esto puede limitar la generalizacion de las conclusiones a otras poblaciones y contextos no cubiertos en
estos estudios.

Sesgo de seleccién: Aunque se realizaron esfuerzos para seleccionar una amplia gama de estudios, es
posible que algunos estudios relevantes no hayan sido incluidos en el andlisis. Ademas, la eleccion de
estudios en la base de datos SCOPUS puede haber estado sesgada hacia ciertos temas o enfoques de
investigacion.

Como resultado del presente este estudio, también se determina la necesidad de establecer las
siguientes lineas de investigacion:

Investigaciones longitudinales: Dado que este estudio se basa en una revision de la literatura
existente, no proporciona un analisis longitudinal de los millennials y sus caracteristicas a lo largo del tiempo.
Investigaciones futuras podrian abordar esta limitacidn realizando estudios longitudinales que sigan a los
millennials a lo largo de su vida para comprender mejor las trayectorias y los cambios en sus caracteristicas a
medida que envejecen.

Investigacién comparativa internacional: Este estudio menciona brevemente las diferencias en las
caracteristicas de los millennials de paises en vias de desarrollo y paises desarrollados. Sin embargo, podrian
surgir nuevas investigaciones que se centren en realizar comparaciones mas detalladas y sistematicas entre
diferentes paises y regiones, explorando cémo los contextos socioecondmicos y culturales influyen en las
experiencias y perspectivas de los millennials.

Investigacién sobre politicas y programas de apoyo: Este estudio destaca desafios econdmicos y
laborales para los millennials, asi como la importancia de la educacién, la salud y el emprendimiento.
Investigaciones futuras podrian centrarse en examinar las politicas y programas especificos que los gobiernos
y otras instituciones pueden implementar para mejorar las perspectivas y el bienestar de los millennials,
considerando las caracteristicas y valores identificados en este estudio.

Exploracion de la brecha intergeneracional: Aunque este estudio aborda las diferencias y similitudes
entre los millennials y sus predecesores, podrian surgir investigaciones adicionales que se centren en
comprender méas a fondo la brecha intergeneracional en diferentes aspectos, como el empleo, la educacion,
la comunicacion y el consumo, para identificar oportunidades de colaboracién y entendimiento entre
diferentes generaciones.
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RESUMEN

Colombia se ha caracterizado por su diversidad cultural y territorial, hecho
por el cual los problemas a los que se enfrentan cada uno de los grupos
humanos que en ella habitan, no son los mismos o tienen caracteristicas
propias que dan cuenta de las condiciones de vida de la poblacion y su
devenir social, politico, econdémico, cultural y ambiental. En el caso de las
fronteras colombianas, por el lugar geoestratégico del pais, se presentan
flujos ilegales que atentan contra los derechos humanos de la poblacién y
que generan ganancias a las bandas criminales nacionales y trasnacionales
que en ellas operan, ocasionando problemas, que se agudizan con la
ausencia de las instituciones estatales y la centralizacion del poder
legislativo, ejecutivo y judicial. En este sentido, se hace un andlisis
pedagégico de los problemas de la frontera colombo-venezolana, que
permiten fundar y formar una ciudadania en los ambientes universitarios, a
partir de ejercicios académicos, integrando a los y las estudiantes quienes
deconstruyen y construyen sus propios cuestionamientos para asi configurar
respuestas que dignifiquen a la poblacion. Adicional, se hace necesario
lograr trascender la vision de los medios de comunicaciones que se centran
en la transmision efimera de una realidad fragmentada de estos territorios
fronterizos. En el desarrollo metodoldgico, se privilegié el enfoque cualitativo,
y como estrategia, la investigacion documental, para la recoleccion de la
informacion. Se utilizé el analisis de contenido y durante la investigacion, se
pudo evidenciar que los y las estudiantes universitarios, fortalecieron su
pensamiento critico frente a los problemas que viven las poblaciones
fronterizas y, asimismo, su capacidad para generar soluciones.

ABSTRACT

Colombia has been characterized by its cultural and territorial diversity, a fact
by which the problems faced by each of the human groups that inhabit it are
not the same or have their own characteristics that account for the living
conditions of the population and its social, political, economic, cultural, and
environmental evolution. In the case of the Colombian borders, due to the
geostrategic location of the country, there are illegal flows that violate the
human rights of the population and that generate profits for the national and
transnational criminal gangs that operate there, causing problems that
worsen with the absence of state institutions and the centralization of
legislative, executive, and judicial power. In this sense, a pedagogical
analysis of the problems of the Colombian-Venezuelan border is made, which
allows to be found and form a citizenship in university environments, based
on academic exercises, integrating the students who deconstruct and build
their own questions. in order to configure responses that dignify the
population. Additionally, it is necessary to transcend the vision of the media
that focuses on the ephemeral transmission of a fragmented reality of these
border territories. In the methodological development, the qualitative
approach is privileged, and as a strategy, documentary research, for the
collection of information. The content analysis was extracted and during the
investigation, it was possible to show that the university students
strengthened their critical thinking in the face of the problems that the border
populations experience and, demonstrated, their ability to generate
solutions.
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Andlisis de las potencialidades pedagdgicas de los problemas fronterizos en la formacién ciudadana

INTRODUCCION

Colombia es un pais que se encuentra ubicado en el norte de Sudamérica. Al norte, limita con
Panamé —republica que antiguamente fue un departamento del pais cafetero—, al nordeste con Venezuela, -
nacion de grandes islas turisticas tropicales—, al sur con Peru —tierra amazodnica y parte del antiguo imperio
incaico—; al este con Brasil —cuenca del amazonas y tierra del cristo redentor, y, finalmente, en el sudeste,
limita con Ecuador, —territorio de paisajes y selvas amazonicas, zonas andinas e islas Galapagos—. Asi
Colombia, tiene fronteras territoriales con cinco naciones, que, sumado al territorio, integra costas en dos
océanos (Pacifico y Atlantico), comparte fronteras maritimas con nueve paises (Ecuador, Panama, Costa Rica,
Nicaragua, Honduras, Haiti, Jamaica, Republica Dominicana y Venezuela).

Al respecto conviene decir que, Colombia es una republica soberana con 210 afios de independencia.
En su devenir se ha constituido como una nacidon multiétnica, pluricultural e intercultural con diferentes
matices territoriales, sociales, politicos, econdémicos, culturales y ambientales. De ahi que un territorio no se
parezca a otro a pesar de ser habitado por poblaciones con caracteristicas similares. En su constitucién, como
Estado, Colombia no ha estado exenta de la aparicién reproduccion y consolidacién de viejos y nuevos
problemas que en el caso de algunos de ellos, son heredados desde el periodo colonial como la corrupciéon
en las instituciones gubernamentales, el abandono del estado, la desigualdad e inequidad social, y, otros,
hacen parte de nuevos problemas socioterritoriales como la creacion de algunos grupos armados al margen
de la ley o bandas criminales, el narcotréafico, la trata de personas, la explotacién ilegal de minerales como el
oro, el contrabando de mercancias, entre otros.

En el caso de las fronteras, Colombia también se ha enfrentado a litigios con otros paises
superponiendo la pérdida de porciones de su territorio con algunos de sus vecinos. Ademas, sus fronteras
terrestres y maritimas han sido utilizadas por diversos actores para el desarrollo de actividades ilicitas que
establecen nuevas érdenes societales en el territorio y que afectan a la poblacién que los habita. De acuerdo
con Uribe (1998), las ordenes societales, no tienen dimensién juridico institucional ni formas legales y
centralizadas de coercion, pero conforman constelaciones de sentido, que orientan la accion social, las
practicas, las creencias y los valores, asi como unos criterios ampliamente compartidos sobre el
relacionamiento social y sobre las jerarquias, la autoridad y el poder. Esto, de manera regularizada y
predecible (Uribe, 1998, p. 28).

Ello, ha generado continuas luchas entre las instituciones y los actores que se disputan el control del
territorio y que buscan imponer sus formas de pensar y actuar en el mismo. Pero, ante la incapacidad del
estado por tener el control del territorio, las fronteras han sido utilizadas por los actores armados como una
forma de evadir el cerco de las autoridades y realizar sus actividades ilicitas con mayor facilidad, por la
incapacidad del estado para vigilar, controlar y proteger territorios tan extensos y con una geografia fisica
que los hace de dificil acceso Sanchez, G. (2017).

Considerando lo anterior, el presente articulo académico hace un analisis pedagdgico de los
problemas de la frontera colombo-venezolana, que permite formar en ciudadania en los ambientes
universitarios, a partir de ejercicios académicos en los que los y las estudiantes, hacen sus propias preguntas
y buscan respuestas a las mismas; de tal manera que logren trascender la vision de los medios de
comunicacién que se centran en la transmision efimera de una realidad fragmentada de estos territorios
fronterizos, los cuales giran alrededor de la falta de mediacion de los dos gobiernos para disefiar estrategias
comunes que permitan el didlogo, la reflexidon y la accién sobre la coyuntura econdémica, politica, migratoria y
de inseguridad, el trafico de drogas ilicitas, el contrabando de viveres y de combustible, negocios ilicitos que
han generado el conflicto que identifican esta frontera (Riafio et al, 2018).

En el caso especifico de Colombia, hoy se conoce que la mayoria de los ingresos del departamento
de Norte de Santander, son fruto de la mercancia licita e ilicita con Venezuela, principalmente con los
municipios venezolanos que rodean la frontera: San Antonio (Urefa), y San Cristébal que es la ciudad
principal del Estado Tachira. En este sentido, Carrefio (2014) y Caraballo (2017), subrayan respecto a la
movilidad humana que siempre ha coexistido el paso de colombianos y venezolanos de un lado al otro,
como un fendbmeno cultural y de la economia de esta frontera lo cual supone otro elemento constitutivo de
renta licita e ilicita para diversos actores.

Ahora bien, los problemas socioterritoriales que se presentan en la frontera colombo- venezolana,
tienen un potencial pedagogico en la formacién ciudadana en la medida que permite a los profesores,
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direccionar procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de la vida cotidiana de los estudiantes,
reconociendo estos problemas sociales que, de alguna manera, hacen parte de la vida de los jovenes. Hecho
por el cual, se pueden convertir en una oportunidad para pensar la realidad del pais y disefiar propuestas de
cambio desde hechos concretos y, con un referente tedrico y conceptual que se alcanza durante la formacion
en la universidad y que les permite leer criticamente los problemas y superar su vision dual (blanco o negro).

Es indispensable realizar un analisis de las potencialidades pedagdgicas, desde el punto de vista de
los problemas fronterizos en la formacion ciudadana. Por tanto, se busco reconocer la posibilidad de la
formacion ciudadana en los ambientes universitarios, el desarrollo del pensamiento critico, la transicién en la
visién de los medios informativos nacionales e internacionales y, finalmente, la creacion y la resolucién de los
problemas reales y cotidianos en las fronteras ubicadas al nordeste del pais.

Cabe sefalar, que el territorio fronterizo colombo —venezolano, tienen una extension aproximada de
2.219 km2, que abarca desde las costas de la provincia de Riohacha/Paraguachdn (Guajira) — conocido como
el pueblo wayuu colombiano-, hasta La Guadalupe (Guainia) -4rea no municipalizada del departamento del
Guainia-, que se ha caracterizado a lo largo de la historia, por ser la frontera mas amplia en su extension
territorial para ambas naciones y, que del mismo modo, ha sufrido todo tipo de problematicas, sociales,
politicas, econdmicas y hasta culturales. A este punto, se hace indispensable presentar el mapa de la linea
fronteriza entre Colombia y Venezuela en la Figura 1, la cual, muestra claramente, la extension territorial.

Figura 1 Extension territorial de Colombia

Nota. Albornoz-Arias, N., Ruscheinsky, A., Mazuera-Arias, R., y Ortiz, F. (2019). Linea fronteriza entre Colombia — Venezuela. Naciones
Unidas, Colombia.

De la misma forma, se expone este capitulo como producto de una revision documental que busca
presentar la informacién de mayor interés para el lector, relacionado con la teméatica andlisis de las
potencialidades pedagdgicas de los problemas fronterizos en la formacién ciudadana. Sabino (1995), afirma
que “este tipo de investigaciones presenta una visiéon general del tema de estudio, sin llegar a desarrollar
mas que conceptos basicos o caracterizar una situacion o problematica determinada” (p. 66). De otro lado,
esta revision metodoldgica conceptual, se realizd en varias fases:

Planteamiento de la estructura: desde la aprobacién del capitulo “analisis de las potencialidades
pedagogicas de los problemas fronterizos en la formacién ciudadana” en la Universidad Militar Nueva
Granada, se emprendié una busqueda de informacién, a través de bases de datos inscritas y buscadores
especializados, a saber: Ambientalex, Digitalia, Dialnet, Google Académico y Redalyc Sheptycki, (2003).

Seleccién de la estructura: se realizé la delimitacién de la bisqueda a partir de los filtros i) literatura
que describe exclusivamente experiencias del conflicto colombo- venezolano e ii) informes después de los
ultimos diez afios. Tras la combinacién de los dos filtros, se obtuvo un total de cincuenta documentos.
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Andlisis de los constructos: a) Generalidades de la frontera colombo -venezolana, b) los derechos
humanos, c) la formacién ciudadana d) la visién de las organizaciones mundiales, e) analisis pedagdgico de
los problemas de la frontera colombo-venezolana. También, se implementd una matriz de analisis para
cruzar la informacion que arrojan las categorias con los autores y sus documentos.

Apropiacion conceptual: como resultado de este capitulo se definieron los objetivos, la funcionalidad
e impacto esperado de la problemética fronteriza colombo - venezolana.

A continuacion, se describen cinco elementos que permiten el andlisis de las potencialidades
pedagdgicas en torno a las generalidades de la frontera colombo - venezolana, de los derechos humanos, de
los problemas de las fronteras y la formacién ciudadana, la vision de las organizaciones mundiales y el andlisis
pedagdgico de los problemas de la frontera colombo-venezolana. Donde, en cada uno de los subapartados, se
expondra de manera reflexiva, los conceptos, las interpretaciones y los aportes que permiten ahondar en los
conflictos sociales que se derivan en las fronteras.

i. Generalidades de la frontera colombo -venezolana

Hablar de las potencialidades pedagdgicas en los problemas fronterizos, permite suscitar el andlisis
de una poblacién que pertenece a unos territorios colombo-venezolano con una extension continua de 2.219
kilbmetros. Extension, que se enmarca como la linea fronteriza mas larga que tanto Colombia como
Venezuela, tienen frente a otros paises. De igual manera, esta organizacién geogréfica, también permite el
surgimiento de diversas dinamicas sociales, politicas, econdmicas y culturales, los cuales comprenden cada
una de las situaciones o problematicas que nacen alli; que en palabras de Ayala (2015) es preciso “Entender
el territorio y las dindmicas de territorialidad es un aspecto fundamental para la actividad social. El territorio,
después de todo, es un elemento primordial para nuestra organizacién espacial y social, asi como la politica,
econdmica y cultural” (p. 1).

Entender que el territorio es un espacio de identidad propia, por el cual el ser humano, nace, se
construye y se reconstruye, a medida que existe una evolucién histérica —social, familiar y cultural- y, que, por
ende, el sujeto comprende los significados que lo rodean. Estos, se determinan en los diversos contextos en
los que se desenvuelve. Resaltar cada una de las caracteristicas que integran el territorio como lo son el
ordenamiento sociopolitico, la definicion de los limites desde su extincién inicial y la administracién estatal,
que, para este caso, se define desde el liderazgo de un estado nacional y gubernamental, busca comprender
la nocion de Estado, que desde la postura de Aparicio (2017),

El concepto de Estado tiene diversas formas de ser abordado, sobre ello se puede enfocar desde su
constitucion, sentido, historia, significado u otros aspectos. Diversos campos del conocimiento han dedicado
esfuerzos a describir, comprender o interpretar ese fendmeno como parte de una sociedad territorial. (p. 27)

Es justo decir entonces, que el territorio permite la estructuracion social, que, bajo la mirada de la
organizacion gubernamental, se determinan los controles fronterizos para asi garantizar el bienestar de dos
naciones que presentan diversas situaciones sociales. Para este capitulo, se menciona las probleméaticas que
se presenta tanto en el territorio colombiano, como en el venezolano; y que requieren de manera urgente, de
la identificacién de las problematicas que se derivan de acuerdo con los flujos ilegales, que atentan contra
los derechos humanos, los derechos civiles, los derechos colectivos y los derechos fundamentales de las
naciones.

ii. De los derechos humanos

Mencionar los derechos humanos desde la perspectiva de dos naciones que, a lo largo de la historia
de su constitucion hasta la actualidad, hace pensar que todavia existen problematicas sociales que aun no se
logran resolver. Entre estas, el conflicto armado en Colombia; donde los principales afectados han sido las
familias méas vulnerables que viven dia a dia la injusticia, la violencia desde todos sus tipos, el desplazamiento
forzado, los crimenes de guerra, el reclutamiento forzado, las desapariciones de algunos miembros de la
familia, las constantes amenazas, la opresion, etc.

Cabe preguntarse, jcudl ha sido el rol que el estado nacional ha asumido a lo largo de la historia? y
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¢de qué manera se tratan todos los problemas sociales que, en especificidad, se analiza desde las fronteras?
Cuestionamientos, que, desde el gobierno nacional colombiano y junto con el propdsito de los derechos
humanos, que, segin Mejia (como se citd a la Declaracién Universal de los Derechos Humanos DUDH, 2017),
manifiesta “considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento
de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia
humana” (p.9), existe prevalencia por la defensa de la vida, el respeto por el otro, la proteccién social, el
cumplimiento y la garantia de todos los derechos humanos en la sociedad.

Cierto es que, Colombia y Venezuela presentan problemas fronterizos similares, al igual que la
violacién de los derechos humanos, civiles y sociales que entre mezclados, se podria llegar a pensar en la
fusion de una problematica sin resolver. Es indispensable, mencionar, que el problema de la presencia de
fuerzas guerrilleras, grupos y bandas ilegales, el contrabando ilicito, y asi como todos los tipos de
explotacion; son temas tan sensibles para una sociedad, completamente herida y abandonada por un estado
indiferente que se limita a organizar acuerdos efimeros, y, que recae en una guerra entre naciones —
Colombia/Venezuela -, sin tener reciprocidad entre lo que se piensa, se dice y se hace. Acotando el informe
especial economias ilegales, actores armados y nuevos escenarios de riesgo en el posacuerdo, emitido por la
Defensoria del Pueblo (2018), refiere,

Culminada la negociacion con el Gobierno nacional, el proceso de desarme y normalizacion de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-EP) dio lugar a una nueva etapa del conflicto armado,
en la cual se entrecruzan las condiciones generadas por los acuerdos para la pacificacion de los territorios
donde dicha organizacion armada tuvo asiento histéricamente y la reconfiguracion de los grupos armados
organizados con pretension de controlar los mismos. (p. 9)

Es decir, Colombia y Venezuela en la historia de sus fronteras, ha iniciado diversas disputas como en
la definicion de sus limites, los cuales, en la época del virreinato de la Nueva Granada, no hubo una limitacién
acorde con las zonas costeras y los espacios territoriales correspondientes para cada pais (Biblioteca Luis
Angel Arango, 2011). Lo que generd alin mas, dudas frente a cuales territorios — definidos en departamentos
— pertenecian a las naciones. Como es sabido, estos dos paises, también ha presentado otras problematicas,
no solo desde la definicidn de tierras, sino también, desde los derechos del mar, donde en la delimitacién de
las areas marinas, tampoco existe claridad en torno a la definicién de las areas marinas y submarinas.

Se presentan disputas y los problemas fronterizos quienes abarcan, igualmente, otra mirada desde la
situacion social. Por un lado, Colombia, nacidn encauzada en el mismo abandono en las zonas fronterizas,
permitiendo asi, que fuerzas guerrilleras FARC y ELN', bandas criminales u otros grupos ilegales, efectien
todo tipo de delitos, afectando a familias enteras. Y, por el otro lado, Venezuela, quien también cuenta con
sus propios grupos ilegales, el problema del contrabando de todo tipo de mercancia y la flexibilidad u
omision en los controles de paso de un pais a otro.

iii. De los problemas de las fronteras y la formacién ciudadana

Avanzando en el tiempo, encontramos entonces, los conflictos en las relaciones entre Colombia y
Venezuela, otra situacidon que afecta de manera rotunda las fronteras y a la poblacién que vive alli por mas
de treinta décadas. Es claro mencionar, que estos conflictos son originados principalmente por los lideres de
los gobiernos en los dos paises, al no encontrar un punto de equilibrio, en la forma de gobernar. Colombia
es un pais libre que se constituye como un estado unitario, social y democratico (Constitucion Politica
Colombiana, 1991), el cual, determina a un gobierno desde el mandato presidencial, en compafia de la
estructuracion de las ramas del poder publico - legislativo, ejecutivo y judicial- (Pulido, 2006). Venezuela,
revolucion bolivariana, estipulado desde lo ideoldgico y social, tomando como base el ideario de Simén
Bolivar, el cual, permitié la construccién de un sistema politico autdctono, logrando la constitucién de un
“nuevo socialismo” (Castillo y Hernandez, 2013).

Cabe sefalar, que, desde la mirada de cada uno de los gobiernos y la constitucién de los estados, se
procura comprender que existen intereses desde los contextos, sociales, politicos y econdmicos, donde los
presidentes y sus respectivos lideres, deben garantizar un gobierno acorde con las necesidades de su
poblacién. Necesidades, en torno a la proteccion y el cumplimiento de los derechos humanos, civiles y

T FARC - Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia. ELN- Ejército de Liberacion Nacional
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sociales, asi como el debido acompafiamiento a la hora de enfrentar un conflicto social, que, en este caso, se
hace énfasis en las fronteras. Galeotti, M. (2001).

Los problemas fronterizos enmarcan las relaciones exteriores entre los dos paises. Por tanto, se hace
necesario tener un didlogo entre las cancillerias, donde cada pais, cumple con unas misiones especificas, que,
entre estas, se encuentra, garantizar el cumplimiento de los derechos humanos, sobre cualquier situacién que
se presente, asi como, algunos acuerdos multilaterales que se centra, en la economia - exportacién e
importacién-, labores de seguridad y defensa, el espacio aéreo, etc. (Palacio, 2017). Acuerdos, que, hasta la
actualidad, no se han cumplido, por existir conflicto entre los dos lideres de las naciones, al no encontrar,
puntos de equilibrio en dichos intereses como lo menciona Manetto y Singer (2019),

En el trasfondo de este clima de tensidn hay una frontera extremadamente porosa de mas de 2.000
kilbmetros, con apenas seis puntos de control formales, un flujo migratorio sin precedentes de venezolanos
que huyen en busca de oportunidades y que ya rozan el millon y medio. Y, sobre todo, la acusaciéon de
Colombia a Maduro de dar amparo, con el proposito de desestabilizar, a grupos disidentes de la extinta
guerrilla de las FARC y a batallones del Ejército de Liberacién Nacional (ELN). Los anuncios de la disidencia de
la guerrilla mas antigua de Colombia, que asegurd que trabajarian en conjunto con el ELN, agudizd la
preocupacién por la crisis venezolana en el escenario regional y parecen servir la mesa a la tension
internacional. (parr. 1).

Estos conflictos, no han permitido que exista un cumplimiento de los derechos humanos, sociales y
civiles. Lo que ha conllevado a suscitar una “guerra” entre naciones -esta entendida desde la etimologia de la
lucha o disputa entre los presidentes-, asi como, a fortalecer el abandono social de la poblacién que habita
en las fronteras, afectando la calidad de vida de nifios, nifas, jovenes y adultos en torno al derecho a la
educacion, a la vivienda digna, a la alimentacion, a la salud, al empleo, etc.

Es asi, como se inicia una lucha por sobrevivir, pues al presentarse todos estas violaciones y
cumplimientos multilaterales, las fuerzas guerrilleras, los grupos al margen de la ley u otras bandas
criminales, toman el poderio de estas fronteras, obligando a las personas, a cometer todo tipo de delitos,
ademas de abrir mas la brecha social con respecto a la violacién de los derechos humanos, sociales y civiles.
Sin embargo, los gobiernos implicados, por medio de sus respectivos consulados, intentan contrarrestar,
estos flagelos, sin obtener el éxito debido y, por supuesto, la proteccién de la vida.

Uno de los temas mas delicados, en cuanto a los problemas fronterizos, es el denominado
desplazamiento forzado de las naciones, donde la poblacion debe dejar de manera abrupta, sus hogares de
nacimiento, al no resistir la vulneracién de sus derechos y, por ende, reciben todo tipo de violaciones a su
integridad. Estos casos, se encuentran denunciados ante los organismos internacionales que defienden los
derechos humanos, y, que deben intervenir de manera inmediata.

Entre ellos, encontramos Amnistia Internacional, el cual tiene como misidn, garantizar el derecho a la
verdad, la justicia y la reparacion de las victimas de abusos. Transparencia Internacional, promueve controles
contra los crimenes de las corporaciones y la corrupcion politica a nivel internacional; la Defensoria del
pueblo, entidad encargada de la defensa de los derechos fundamentales y civiles de los ciudadanos; el
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, quienes tienen la mision de fortalecer la promocion y
la proteccion de los derechos humanos a nivel mundial; el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia
UNICEF, quienes cumplen la mision humanitaria de proteger y proveer de ayudas a los nifios y nifias del
mundo a las familias, y, especificamente a los paises en desarrollo.

iv. Vision desde las organizaciones mundiales

Segun la Agencia de la Organizacion de las Naciones Unidas para los Refugiados con sus siglas
ACNUR (2018), existen 70,8 millones de desplazados en el planeta, donde Colombia, ocupa el primer lugar en
el mundo entero, en cuanto a desplazamiento forzado dentro del mismo pais con una cifra de 7'816.500
desplazados y 105.017 personas, en las fronteras colombo-venezolana. Al mismo tiempo, Venezuela, cuenta
con una cifra de 4 millones de desplazados y refugiados en el mundo, esto debido a todas las problematicas
gubernamentales y sociales que enfrenta el pais en la actualidad.

Con base en lo expuesto anteriormente, se realiza un bosquejo de los diferentes inconvenientes en
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comun que han dafiado las relaciones bilaterales entre las dos naciones, dichas problematicas se pueden
clasificar en tres factores como el fisico, lo econémico y lo humano.

En primer lugar, se encuentra el fisico, que son la artificialidad de las fronteras, dado que estas no
aparecen explicitas en muchos trayectos, debido a los accidentes geograficos y las lineas establecidas por la
medicion de latitud y longitud. A esto se le agrega, la inestabilidad de la demarcacion de la soberania de
cada pais, como es el caso de los rios que alteran su curso constantemente.

A los anterior, Avila (2012), recalca que en la frontera colombo - venezolana existe una metamorfosis
y reconfiguracion del crimen donde las estructuras criminales de la zona, los mercados legales e ilegales en
los que participan y los grados de penetracion en las instituciones por parte de aquellas, en nada se
asemejan a lo que sucedia hace veinte afios. Por el contrario, se presenta parcialmente un “Estado mafioso
virtual”. Es decir, en ocasiones no se distinguen las acciones del crimen organizado de aquellas que realizan
algunas instituciones en estas lineas imaginaria de la geografia, que para los autores Bradan y Palma (2016),
se define

El crimen transnacional organizado -o el compendio de actividades ejecutadas para obtener un
beneficio material a través de la comisién de un delito de manera grupal, y cuyo desarrollo traspasa las
fronteras fisicas e institucionales de un Unico Estado- se reproduce y transforma masivamente en diferentes
latitudes. Esto deja entrever la obsolescencia e ineficacia de las medidas juridicas, politicas y socioeconémicas
que se han utilizado hasta ahora para neutralizar el fenédmeno. (p. 1)

Las fronteras se han transformado en territorios idoneas para el operar de grupos armados al
margen de la ley debido a la extensién y homogeneidad geogréfica, las escaseces financieras y miseria social
gue viven los habitantes de estos lugares, asi como a una evidente debilidad del estado en ambos paises que
obedece a la corrupcién y la disminucion de la confianza en las instituciones que representan la nacion. Tal
como lo refiere Morffe (2015), la frontera Tachira—Norte de Santander, estd igualmente relacionada con
instituciones informales, surgidas a raiz del abandono a lo largo de siglos y a la corrupcion por parte de los
organismos del Estado; de acuerdo a lo descrito por los habitantes de esta region.

En segundo lugar, se encuentran los problemas de orden econdémicos, cuyo factor principal es el
contrabando de viveres y combustible, los cuales se deben basicamente a la diferencia del poder adquisitivo
de las monedas de ambos paises; donde la moneda colombiana (Pesos) tiene mayor valor que la venezolana
(bolivares), en los Ultimos afios, y como resultado, el contrabando aumenta desde ambos paises, a través de
las diferentes fronteras territoriales.

La BBC (2015), en su informe periodistico, seflala que el contrabando es uno de los factores de
desestabilizacidn; sefialando los bajos precios de la gasolina subsidiada y que en algunos productos
regulados han generado, en los Ultimos 20 afos, la reproduccion de los contrabandistas en la permeable
frontera de 2.200 kildmetros que comparten.

Es asi como la institucién gubernamental de anti-contrabando del estado venezolano se cred en el
2015 a fin de contrarrestar este delito. Ademas, decretd el cierre de los puentes fronterizos en las noches,
para evitar los movimientos de los grupos contrabandistas y armados que se mueven en 176 trochas
habilitadas, traspasando 19.000 toneladas de productos y “pimpinas” de gasolina, lo que aumenta el
problema en un fendmeno estructural para los dos paises.

El tercer factor, se ubica en los problemas de orden humano, el cual esta presente en la migracién de
venezolanos en busca de recursos para su subsistencia; dirigiéndose a otros paises en el mundo, donde
pasan a ser ciudadanos indocumentados. Esto representa un gran inconveniente socioeconémico para el pais
de emigracién, ya que la mayoria de los ciudadanos venezolanos, pertenecen a una condicién social mas baja
y en ella, se agrupan algunos delincuentes en general y otros indocumentados que acceden de manera
irregular a labores cotidianas. Entre estas labores agricolas, servicios domésticos, vendedores ambulantes,
etc. que desmejora la calidad de vida.

Por esta razén, el estado colombiano fundd un Centro de Mando Unificado en las ciudades
fronterizas para atender a los emigrantes y a los deportados en la frontera entre Tachira (Venezuela) y Norte
de Santander (Colombia) y asi permitir un trato digno a los connacionales, procurando el respeto y el
cumplimiento de los derechos humanos.

Es asi, como se concluye a partir de las generalidades anteriormente expuestas, se debe tomar
conciencia social, actuar frente a las leyes nacionales e internacionales, y, por ende, la intervencion oportuna
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de los estados colombianos y venezolanos, frente a los problemas coyunturales que han separado a las dos
naciones generando distintas visiones. Estas giran en torno a las politicas para la ejecucion de alianzas
sociales, politicas, econdémicas y de seguridad que se dan en relacién con lo licito e ilicito que traspasan la
frontera. El crecimiento de las actividades ilegales y la migracion de ciudadanos que ambos paises han
generado un conjunto de impacto social para las nuevas generaciones que habitan en estas zonas de ambas
naciones.

v. Analisis pedagégico de los problemas de la frontera colombo-venezolana

Desde el analisis pedagdgico, se toma como centro de reflexidn a la pedagogia social, inmersa en los
contextos escolares y, en especifico, en los contextos universitarios. En este sentido, para Ghiso (2016),
expone que,

Las propuestas de formacion en pedagogia social estan abiertas a profesionales y actores sociales
educativos que tengan una practica socioeducativa a ser reflexionada e investigada, colaborando asi con la
educacion popular, los educadores en los espacios institucionales, los procesos educativos vinculados con el
Estado y los desarrollados por los movimientos sociales. (p.74).

Por tanto, el aula de clase se convierte en un espacio de indagacién, discusion, andlisis y mediacion
con la realidad social, que, en este caso, suscita a las problematicas y a las situaciones que se presentan en la
actualidad de las fronteras colombo-venezolanas, las cuales, requieren desde la academia, una visién global
sobre las posibles soluciones pedagdgicas que no se han generado desde el Estado colombiano.

Es por eso, que es necesario que las nuevas generaciones que interactian en las aulas de clase
puedan proyectar soluciones reales y coyunturales sobre las diversas situaciones vulnerables que se
identifican en las fronteras colombo -venezolanas, como la falta de educacién, la salud publica, el desempleo,
la inseguridad, la desnutricidn y todos los tipos de violencia que enmarcan las actividades ilicitas y, asimismo,
generan impacto en lo sociocultural que en palabras del autor Obando (2016),

La educacion se constituye como uno de los elementos fundamentales para el cambio y la
transformacion social. En la forma de educar, se define el tipo de sujeto que se formar3; es decir, si se educa
para tener un individuo pasivo y conveniente al sistema o se educard para concebir individuos activos y
transformadores de su sociedad. (p. 178).

Agregando, la educacién y la pedagogia se unifican gracias al interés de identificar, analizar y
comprender que el ser humano, es un ser integral, que requiere del desarrollo de todas las dimensiones -
emocional, social o politica, espiritual, ética y moral, cognitiva, fisica, comunicativa, que permite la relacion y
la comprensidon ante un mundo cambiante y evolucionado, y, que, requiere con gran urgencia, del
reconocimiento de si mismo, para luego reconocer de manera consciente lo qué pasa a su alrededor. De
igual manera, es indispensable la intervencién de los estados colombianos y venezolanos ante las crisis
fronterizas que a diario afectan de manera directa a todo el desarrollo de una poblacién que busca vivir en
contexto de sana convivencia y, por supuesto, buscan mejorar sus condiciones familiares, sociales, culturales
a través de la formacion.

Sin embargo, es fundamental que las poblaciones que se encuentran inmersas en las fronteras
colombo — venezolana, puedan desarrollarse en todas las dimensionas antes descritas, desde la construccion
de las funciones sociales y la toma de responsabilidades hacia su comunidad, el acceso a la educaciény a la
productividad como medios para mejorar su calidad de vida, el acompafiamiento consciente por parte del
estado en los procesos de innovacidn social en la productividad de un pais. Hoy los entes territoriales y
gubernamentales que se encuentran liderando y controlando las fronteras deben estar a la vanguardia con
las instituciones académicas publicas y privadas de los paises como parte de la integralidad en el desarrollo
del ser humano como eje fundamental de la sociedad, que en palabras de los autores Escobar, Santamaria y
Hurtado (2014),

Recordemos que el desarrollo social, al igual que el personal, pueden discurrir por dos caminos: el de
la trascendencia o evolucion o el del estancamiento o involucién. Los principios evolutivos propuestos por la
psicologia bien pueden corresponderse con el desarrollo social, de modo que cada vez que alguna
representacion, acto, funcién de tipo social, etc. asciende a un nuevo estrato y superior del desarrollo puede
hacerlo de un modo: a) relativamente sano (dado que logra diferenciar e integrar mas o menos
adecuadamente los elementos de ese nivel, o b) relativamente patolégico (dado que se fracasa en la
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diferenciacion la cual provoca fusion, fijacién o estancamiento o en la fase de integracidn, dirigiéndose a la
represion, alineacién, fragmentacion) (Wilber, 2003). (p. 33)

A lo anterior, se puede inferir que es necesario que los centros educativos y los diferentes escenarios
de formacion hagan parte en la construccién de los planes de desarrollo de los paises, pero lo mas
importante, se apliquen y se evallen a la realidad social de cada localidad, regién y frontera en pro de un
desarrollo social, cultural, académico, politico y econémico, formando a los ciudadanos desde edades
tempranas -escuela-, hasta los adultos profesionales -universidad- para su productividad y aporte a la
sociedad.

Al respecto, Lizarazo (2016), menciona que “la falta de formacion en Educacion en donde se conocen
y aplican estrategias pedagdgicas especiales limita el ejercicio de la docencia y la formacion de los alumnos
quienes deben aprender a partir de los contenidos y estrategias empleadas por los maestros” (p.53). Es decir,
se hace importante que en la educacion se apliquen todo tipo de estrategias pedagdgicas que conlleven a
los procesos de reflexion que emergen de las mismas problematicas sociales, el reconocimiento de las
necesidades contextuales y, por ende, del analisis politico que se requiere al confrontar temas tan sensibles
como lo son las disputas fronterizos.

Asimismo, otros autores como Obando (2016), también hace un llamado de atencidn urgente, frente,

al observar con detenimiento y apertura de criterio pedagdgico-politico, encontramos que la
educacién de estos jévenes altamente “resilientes”, fluye con su desarrollo armdnicamente; son capaces de
explorar el mundo sin miedo, de manera auténoma y espontanea; colaboran con otros sin distincién alguna
(en tanto proceso de mediacion cultural entre él y la sociedad); se atreven a utilizar la creatividad para
comprender y adaptarse a su entorno (aun cuando eso implique la caida de las normas); despliega su
curiosidad y con mucha naturalidad adquieren mdltiples y diversos aprendizajes [...] (pp. 176 -177).

De alli, surge entonces una relacién dialdgica, frente al manejo pedagdgico y educativo, asi como al
asumir una responsabilidad social y civil frente a las mismas realidades socioculturales a las que se debe
enfrentar, logrando el desarrollo del pensamiento critico y al establecer unas posibles soluciones que deben
resurgir de la misma sociedad, de la misma poblacién y de los mismos actores politicos al reconocer que
necesitan de manera urgente, disminuir los temas ilicitos en las fronteras colombo -venezolanas.

Para finalizar, es indispensable tener presentes las tendencias sociales que se plantean desde la
academia y que segun el autor Pérez (2003), propone la formacion social del individuo y el reconocimiento
de su interaccidon con sus contextos; la formacion en la politica del sujeto reconocimiento como un
ciudadano y actor social donde el Estado asume esta formacién desde la escuela y para la vida; la pedagogia
y la educacidon inmersas en la vida y la cotidianidad de los sujetos, asi como la investigacion como principal
fuente de liderazgo y ciencia del territorio; la atencion oportuna y de calidad referido a la educacion, la salud,
la recreacion el bienestar general de una familia constituida; y, por ultimo, el sociologismo pedagdgico,
referido a la importancia de la historia, la sociedad, la cultura y la familia

ASPECTOS METODOLOGICOS

El presente estudio se desarrolldé bajo un enfoque cualitativo por el cual Daza (como se citd en
Creswell, 2018), considera que la investigacion cualitativa “es un proceso interpretativo de indagacion basado
en distintas tradiciones metodoldgicas —la biografia, la fenomenologia, la teoria fundamentada en los datos,
la etnografia y el estudio de casos— que examina un problema humano o social” (p. 96). Por tanto, este
enfoque investigativo, permitié la realizacién del analisis pedagogico frente a la problematica social y
territorial fronterizo, la relacién dialdgica y conceptual en cuanto a la vulneracion de los derechos humanos,
civiles y sociales, asi como la vision de las organizaciones estatales y mundiales al confrontar estas
probleméaticos. Adicional, el proyecto establecido, acudié a la investigacion documental al realizar una
blusqueda literaria y analdgica, donde se determiné la importancia de reconocer las situaciones sociales
fronterizas -colombo/venezolanas-, las necesidades socioculturales de cada nacion, la violacion de los
derechos humanos, y, finalmente, la educacion y la pedagogia como medio de formacién y concientizacion
frente a los fendmenos sociales expuestos.

Cabe mencionar, que se utilizé el andlisis de contenido y durante la investigacion, se pudo evidenciar
que los y las estudiantes universitarios, realizaron una busqueda rigurosa frente a la identificacion de las
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problematicas sociales expuestas anteriormente. Solicitando con urgencia, la lectura y el andlisis dialégico
para asi comprender cada una de las vulneraciones a los derechos humanos presentados.

DISCUSION Y CONSIDERACIONES FINALES

Desde la perspectiva educativa y pedagdgica, se hace indispensable lograr un proceso de
concientizaciéon y reconocimiento de los derechos humanos, sociales y civiles que se entrecruzan en la
cotidianidad de la poblacién, y, en especial, en los sujetos que conviven en las zonas fronterizas de Colombia
y Venezuela. Hechos, que son reconocidos por la academia universitaria, y que son urgentes de analizar. Pues
la crisis social que se vive en las dos naciones obliga a realizar un proceso de reflexion frente a la vulneracion
de los derechos humanos que son invisibilizados al no tener un gobierno y estado que se interese por su
poblacién.

Y es en este punto, donde la educacién y la pedagogia toman un gran protagonismo al querer
mostrarle al mundo que dichos fendmenos sociales existen y coexisten dentro de dos naciones que hasta el
dia de hoy se disputan sus territorios. Espacios geograficos que no estan del todo definidos, ni establecidos
por la misma naturaleza geogréfica de los paises. Sumado a ello, se evidencié en la investigacion, que no
existe una consciencia de la vida; pues los mismos grupos terroristas que han surgido por estas disputas
territoriales y sociales, permean una sociedad golpeada por las acciones ilegales, el narcotréfico, la trata de
personas, las violencias sociales y todo tipo de actividades que llevan hasta la muerte de la misma poblacién.

En este sentido, se puede concluir que al hacer frente a las necesidades sociales; desde un marco
politico/estatal, se puede configurar un estado con consciencia, pero este, debe surgir del mismo
reconocimiento de los territorios fronterizos, al lado de sus problematicas, que, finalmente, recae en una
poblacion que necesita del restablecimiento de sus derechos humanos, sociales y civiles. Lo que hace que la
academia universitaria, construya y resignifique la labor de la vida, de la dignidad, de los derechos
universales y del desarrollo de una calidad de vida a la cual pertenecen millones de ciudadanos.

De la misma manera, fortalecer el pensamiento critico frente a los problemas que viven las
poblaciones fronterizas y, asimismo, su capacidad para generar soluciones es una tarea que le concierne
tanto al estado colombo/venezolano, como a la academia y la sociedad. Los escenarios educativos, son los
espacios ideales para generar diadlogo, debate, discusion politica y las posibles propuestas de mejoramiento
de vida. Gracias a estas, se podria llegar a generar una politica de paz, de educacion, de salud, de economia 'y
de consciencia de la vida. Se cumplirian los mandatos universales que van a favor de la vida, del desarrollo
social, del bienestar que merecen los nifios, las nifias, los y las jévenes, los adultos y los ancianos.

Hablar de territorios fronterizos, implicaria erradicar los eufemismos y las disputas que se utilizan a
diario para decir que son “duefios de espacios invisibles”, pasando por encima de la misma poblacion que
sufre todo tipo de violaciones a los derechos humanos. Asimismo, se empezaria con la transformacion social,
garantizando el derecho a la salud, a la educacion, a la nacionalidad, a la alimentacion, al pertenecer a una
sociedad que si garantizaria una calidad de vida. Ahora pasando por encima de grupos al margen de la ley,
que van en contra de la vida. Ese seria un verdadero camino hacia la revolucion social.

Finalmente, se deja como propuesta para nuevas investigaciones el tema de la revolucidn social, que
surge a partir de la necesidad de cambiar y de transformar desde los mismos pensamientos, ideales, asi
como las acciones, las conductas y los comportamientos que existen dentro de una sociedad golpeada por
todo tipo de abandono estatal. Cabe preguntarse entonces ;De qué manera la misma poblacion y los
fenédmenos sociales fronterizos pueden ser erradicados desde un cambio de postura, de ideologia y de
conductas sociales? Planteamiento investigativo, que puede cefirse entonces a estudiar a fondo a la misma
poblacién que sufre dia a dia el abandono del Estado.

Por tanto, se incita a la mirada de la revolucién, al fortalecimiento de la vida, a la educacion y la
pedagogia consciente y para la vida. Que no solo recae una transmision de conocimientos efimeros e
inutilizables. Sino por el contrario, busca mejorar al ser humano desde su misma esencia y, que este,
trasciende a la vida misma, a las identidades propias del sujeto, a la cultura a la que pertenece, la sociedad
que influye de manera directa en su convivir y, por Ultimo, a todos los contextos donde este se desenvuelve.
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El pensamiento critico es una habilidad fundamental para el desarrollo
cognitivo y la formacién de ciudadanos activos en la sociedad actual. Con el
objetivo de explorar y analizar los métodos didacticos utilizados con este fin,
se empled un enfoque de revision sistematica PRISMA. A través de la sintesis
de la evidencia disponible en la literatura académica, se busca proporcionar
una vision actualizada de las practicas més efectivas en el ambito educativo.
Para lograrlo, se establecieron criterios de inclusién que priorizan estudios
en inglés que aborden explicitamente los métodos didacticos para estimular
el pensamiento critico en la educacién superior. Ademas, se realizaron
busquedas exhaustivas en bases de datos académicas clave, como ERIC,
Scopus y Web of Science (WoS), utilizando una combinacion de términos
clave relacionados con el pensamiento critico, la ensefianza y la educacién
superior. Los resultados de esta revision permitiran identificar patrones y
tendencias emergentes en los métodos didacticos utilizados, destacando la
importancia del pensamiento critico para el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores y su relevancia en la formacion de ciudadanos activos
y comprometidos. Esta investigacion contribuira al avance del conocimiento
en el campo del pensamiento critico y su aplicacién en la educacion superior,
promoviendo asi una educacion de calidad y estrategias pedagbgicas mas
efectivas.

ABSTRACT

Critical thinking is an essential skill for cognitive growth and the development
of active citizens in contemporary society. A systematic review approach
known as PRISMA was used with the goal of exploring and analyzing the
instructional methods used to achieve this goal. It aims to provide an updated
view of the most successful educational practices via a synthesis of the
evidence found in academic literature. To accomplish this, criteria for
inclusion were established that prioritize English language studies that
explicitly address didactic methods in order to stimulate critical thinking in
higher education. Additionally, exhaustive searches were conducted using a
combination of key terms related to critical thinking, teaching, and higher
education in key academic data bases including ERIC, Scopus, and Web of
Science (WoS). The findings of this review will allow for the identification of
emerging patterns and trends in the instructional methodologies employed,
highlighting the significance of critical thinking for the growth of superior
cognitive abilities and its relevance to the development of engaged and
active citizens. This research will advance our understanding of critical
thinking and its application to higher education, fostering high-quality
instruction and more successful pedagogical approaches.
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Estimulando el pensamiento critico en educacion superior: revisién de métodos diddcticos 2019-2023

INTRODUCCION

El pensamiento critico es ampliamente reconocido como una habilidad fundamental para el
desarrollo de los estudiantes en la Educacion superior. En un entorno complejo y en constante cambio, se
requiere que los estudiantes sean capaces de analizar de manera reflexiva la informacion, evaluarla de
manera critica y llegar a conclusiones informadas (Narvéez, 2023). El fomento del pensamiento critico no solo
es crucial para el éxito académico, sino también para la formacion de ciudadanos activos y comprometidos
en la sociedad (Reis, 2020). Por ello, la importancia del pensamiento critico en la Educacion superior es
innegable. Los estudiantes deben ser capaces de analizar y evaluar la informacion de manera reflexiva y
critica, lo que no solo es crucial para su éxito académico, sino también para su participacién activa y
comprometida en la sociedad (Suarez, 2021).

En este contexto, se han realizado diversas investigaciones y revisiones sistematicas para explorar los
métodos didacticos utilizados para estimular el pensamiento critico en la Educacidn superior durante el
periodo de 2020 a 2023. Por ejemplo, Silva et al. (2019) realizaron una revisién sistematica sobre el
aprendizaje de habilidades genéricas en la Educacion superior, destacando los factores que mejoran e
impiden este proceso. Por otro lado, Valencia (2021) se centraron en la pregunta de si la Educacion superior
realmente ensefa a los estudiantes a pensar criticamente. Ademas, Volpato et al. (2021) llevaron a cabo una
revision sistematica de revisiones sistematicas, enfocandose en las conceptualizaciones y estrategias de
ensefianza sobre el pensamiento critico en la Educacion superior. Este tipo de estudios contribuyen a nuestra
comprension de los métodos didacticos mas efectivos para promover el pensamiento critico, y enfatizan la
importancia de mantenerse al dia con las Ultimas investigaciones en este campo.

La presente revision sistematica tiene como objetivo principal la exploracion y andlisis de los
métodos didacticos utilizados para estimular el pensamiento critico en la Educacidén superior durante el
periodo de 2019-2023. A través de la recopilacién y sintesis de la evidencia disponible en la literatura
académica, se busca identificar las practicas mas efectivas en este &mbito y proporcionar recomendaciones
claras y fundamentadas para educadores y profesionales en el campo de la pedagogia. Asimismo, la
justificacion de esta revision sistematica se basa en la necesidad de contar con una vision integral y
actualizada de los métodos didacticos empleados para promover el pensamiento critico en la Educacion
superior. Dado el continuo avance y cambio en el ambito educativo, es esencial estar al tanto de las practicas
mas efectivas y basar las decisiones pedagdgicas en una evidencia sélida y confiable. En linea con una vision
cualitativa, esta revisién se guiara por el enfoque PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) y su protocolo PRISMA-P, garantizando asi un analisis riguroso y transparente de los
estudios seleccionados.

La metodologia de esta revision sistematica se sustenta en la aplicacién de criterios de inclusion y
exclusion especificos para la seleccién de estudios relevantes. Se llevd a cabo una exhaustiva busqueda en
bases de datos académicas, seguida de un proceso de evaluacion de la calidad metodoldgica de los estudios
seleccionados. La sintesis y el andlisis de los resultados permitiran la identificacion de patrones y tendencias
emergentes, aportando una vision general sobre las practicas mas destacadas y efectivas en la estimulacion
del pensamiento critico en el ambito de la Educacion superior. En el marco conceptual, se brindara una
definicién precisa y una caracterizacién completa del pensamiento critico en el contexto de la Educacion
superior. Se resaltara su importancia en el desarrollo de habilidades cognitivas superiores y su estrecha
relacién con el proceso de aprendizaje en este nivel educativo. Ademas, se exploraran teorias y enfoques
relevantes, como el enfoque constructivista, el aprendizaje colaborativo y la metacognicion, que han
demostrado ser fundamentales en el fomento del pensamiento critico. Se hara hincapié en la relevancia de
los métodos didacticos como herramientas clave para estimular y potenciar el pensamiento critico en el
contexto de la Educacion superior.

Pensamiento critico

El pensamiento critico en el contexto de la Educacion superior se refiere a la habilidad y disposicion
de los estudiantes para analizar, evaluar y sintetizar informacién de manera reflexiva y sistematica. Va mas
alld de la mera memorizacién de datos y hechos, y promueve el desarrollo de habilidades cognitivas
superiores, como el razonamiento légico, la resolucidn de problemas, la toma de decisiones y la creatividad
(Kathiusca y Alarcon., 2021). Se caracteriza por la aplicacién de conocimientos y habilidades en situaciones
complejas y reales, asi como por la capacidad de argumentar de manera fundamentada y considerar
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multiples perspectivas.

En el contexto de la Educacidon superior, el pensamiento critico se refiere a la capacidad de los
estudiantes para analizar de manera reflexiva la informacién, evaluarla de manera critica y llegar a
conclusiones informadas. Implica ir méas alld de la mera memorizacién de hechos y datos, y promueve el
desarrollo de habilidades cognitivas superiores, como el razonamiento légico, la resolucidén de problemas, la
toma de decisiones y la creatividad (Linares, 2022). El pensamiento critico en la Educacidon superior se
caracteriza por la aplicaciéon de conocimientos y habilidades en situaciones complejas y reales, asi como por
la capacidad de argumentar de manera fundamental y considerar multiples perspectivas (Herrera, 2021).

El fomento del pensamiento critico en la Educacion superior es fundamental para preparar a los
estudiantes para enfrentar los desafios complejos del mundo actual. Los docentes desempefian un papel
clave al disefar experiencias de aprendizaje que estimulen el pensamiento critico, proporcionando
oportunidades para el andlisis y la reflexidn, la discusién y el debate, y la aplicacién de conocimientos en
contextos reales (Lugo, 2022). Ademas, se busca cultivar la autonomia intelectual y promover la capacidad de
los estudiantes para aprender de manera independiente y continuar desarrollando su pensamiento critico
mas alla de la educacion formal (Mena, 2022).

Construccion de las Interpretaciones

El pensamiento critico implica la capacidad de los estudiantes para cuestionar supuestos, evaluar la
validez y la fiabilidad de la informacién, y construir interpretaciones fundamentadas. Se basa en el analisis
riguroso, la busqueda de evidencia y la consideracion de diferentes puntos de vista. Los estudiantes deben
ser capaces de identificar sesgos, evaluar la calidad de las fuentes de informacién y reconocer la influencia de
factores sociales, culturales y personales en sus propias perspectivas.

Caracteristicas del Pensamiento Critico

- Analisis reflexivo: Los estudiantes deben ser capaces de reflexionar sobre la informacion,
examinarla desde diferentes perspectivas y considerar sus implicaciones.

- Evaluacion critica: Es importante que los estudiantes puedan evaluar la calidad, la validez y la
fiabilidad de la informacién, identificar sesgos y distinguir entre hechos y opiniones.

- Pensamiento creativo: El pensamiento critico implica la generacion de ideas nuevas, la busqueda
de soluciones innovadoras y la capacidad de pensar de manera no convencional.

- Razonamiento légico: Los estudiantes deben ser capaces de seguir un razonamiento légico,
identificar patrones, establecer conexiones y llegar a conclusiones fundamentadas.

- Toma de decisiones informadas: El pensamiento critico implica la capacidad de evaluar diferentes
opciones, considerar sus consecuencias y tomar decisiones informadas basadas en una evaluacion reflexiva
de la informacion disponible.

En el dmbito del desarrollo del pensamiento critico, se han propuesto diversas teorias y enfoques
gue sustentan marcos conceptuales para comprender y promover esta habilidad en la Educacién superior. El
enfoque constructivista destaca la importancia de la construccién activa del conocimiento por parte del
estudiante, promoviendo la participacion, la reflexion y el didlogo como estrategias fundamentales para
desarrollar el pensamiento critico. El enfoque colaborativo enfatiza el aprendizaje en grupo y la interaccién
entre pares como medios para fomentar la discusion critica y la construccién compartida del conocimiento.
La metacognicion, por su parte, se centra en la conciencia y el control que los estudiantes tienen sobre sus
propios procesos de pensamiento.

Los métodos didacticos desempefian un papel fundamental en la estimulacién del pensamiento
critico en la Educacién superior. Estos métodos implican la seleccion y aplicacidn de estrategias pedagdgicas
especificas que involucran a los estudiantes en actividades de aprendizaje activas, participativas y desafiantes.
El uso de enfoques basados en problemas, el aprendizaje colaborativo, el analisis de casos y la investigacion
son solo algunos ejemplos de métodos didacticos que han demostrado ser efectivos para promover el
pensamiento critico (Almonacid et al., 2019).

Teorias y Enfoques para el Desarrollo del Pensamiento Critico
Enfoque Constructivista:

- Destaca la construccién activa del conocimiento por parte del estudiante.
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- Promueve la participacién, la reflexiéon y el didlogo como estrategias fundamentales.

- Fomenta la capacidad de cuestionar supuestos, considerar multiples perspectivas y construir
interpretaciones fundamentadas.

Enfoque Colaborativo:
- Enfatiza el aprendizaje en grupo y la interaccién entre pares.
- Promueve la discusidn critica y la construccidon compartida del conocimiento.

- Estimula el desarrollo de habilidades de argumentacién, negociacion y resolucién de problemas en
equipo.

Metacognicion:

- Se centra en la conciencia y el control que los estudiantes tienen sobre sus propios procesos de
pensamiento.

- Promueve la autorreflexién, el monitoreo de estrategias de aprendizaje y la regulacion
metacognitiva.

- Ayuda a los estudiantes a ser conscientes de sus fortalezas y debilidades, y a ajustar su enfoque de
aprendizaje de manera efectiva.

Importancia de los Métodos Didacticos en la Estimulacion del Pensamiento Critico
Enfoque Basado en Problemas:
- Implica la resolucion de situaciones complejas y reales.

- Fomenta el andlisis critico, la investigacién y la aplicacion de conocimientos en contextos
auténticos.

- Desarrolla habilidades de pensamiento critico, resolucién de problemas y toma de decisiones
informadas.

Aprendizaje Colaborativo

- Promueve la interaccion entre estudiantes y la construccién compartida del conocimiento.

- Estimula la discusion critica, el intercambio de ideas y la confrontacion de diferentes perspectivas.
- Desarrolla habilidades de argumentacion, colaboracion y empatia.

Anadlisis de Casos

- Proporciona situaciones reales o hipotéticas para el andlisis y la toma de decisiones.

- Requiere la aplicacion de conocimientos y habilidades para resolver problemas y evaluar opciones.
- Estimula el pensamiento critico, el razonamiento légico y la consideracion de multiples factores.
Investigacion:

- Involucra la busqueda, el andlisis y la sintesis de informacién relevante.

- Fomenta el pensamiento critico al evaluar la calidad y la validez de las fuentes de informacion.

- Desarrolla habilidades de investigacion, analisis critico y argumentacién fundamentada

METODOLOGIA

Materiales

La investigacién consistid en una revision sistematica de caracter descriptivo enfocada en articulos
cientificos. Para tal, se utilizaron como materiales principales los articulos cientificos publicados en el periodo
de 2019 a 2023. Estos fueron obtenidos a través de busquedas electronicas en bases de datos académicas en
linea, como Scopus, WoS y ERIC, utilizando las siguientes palabras clave en inglés: "Critical thinking", "Critical
mind", "Didactic Methodology", "Teaching Methodology", "Higher education”, "Postsecondary Education”,
"University Education”, "Tertiary Education”, "Third stage Education".
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Métodos

El presente estudio se basa en la metodologia de revisién sistematica, empleando especificamente
un enfoque descriptivo, de acuerdo con las pautas descritas en la declaracion PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Moher et al., 2009). Los procedimientos de busqueda y
seleccidon se realizaron siguiendo los criterios de inclusion y exclusién predeterminados. Los criterios de
exclusion se determinaron en funcién de factores como el idioma, la duplicacion, la ausencia de estandares
de calidad y la no inclusién en articulos cientificos. Sin embargo, los criterios de inclusion se centraron en el
titulo, el resumen, la metodologia y los hallazgos de los articulos, asi como en los participantes que habian
cursado estudios superiores en diferentes paises en los Ultimos cinco afos.

La revisiéon sistematica es ampliamente reconocida como un enfoque riguroso y transparente para
sintetizar la evidencia disponible en la literatura cientifica (Higgins & Green, 2011). El presente estudio
empled este enfoque particular para ofrecer una comprension contemporanea de las estrategias de
instruccion empleadas para fomentar el pensamiento critico en la educacidon superior. En apego a los
principios de transparencia y replicacién en la investigacion, se mantuvo una documentacion completa de los
procedimientos realizados durante la revisién sistematica, salvaguardando asi la credibilidad y confiabilidad
de los resultados.

Figura1. Sistema de revision sistematica

Revision sistematica

Declaracion PRISMA (preferred
reporting items for systematic
reviews and meta-analyses).

Procedimientos de Transparenciay
busqueday seleccidn reproducibilidad

——— L

Criterios de exclusién Criterios de inclusion

Registro detallado de
los pasos seguidos en
la revision sistemdtica

No pertenenciaa

|| articuloscientificos | [ | Titulo

Faltade criterios de

N — Resumen
calidad

Metodologiay
— Duplicidad — resultadosdelos
articulos

— Idioma. — Participantes

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la investigacion (2023).

Procedimientos

El andlisis documental en esta investigacion se realizé utilizando el método PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para asegurar un proceso riguroso Yy
transparente. Este método se fundamenta en la necesidad de seguir pautas claras y estandarizadas para la
busqueda, seleccién y andlisis de los documentos relevantes en la revision sistematica.

Identificacion de la literatura relevante:

Se llevd a cabo una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas, utilizando las palabras clave
seleccionadas previamente. Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion para seleccionar los estudios. Los
criterios de inclusion se centraron en el enfoque en métodos didacticos para estimular el pensamiento critico
en la educacion superior durante el periodo de estudio, mientras que los criterios de exclusion se basaron en
factores como la falta de calidad metodoldgica y la no pertenencia a articulos cientificos.

Evaluacion y seleccion de estudios:
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Los estudios identificados fueron evaluados de acuerdo con los criterios de inclusiéon y exclusion
establecidos en la seccion metodoldgica. Se extrajeron los datos relevantes de los estudios seleccionados,
como autor, afio de publicacion, metodologia, resultados y conclusiones.

Anadlisis y sintesis de los hallazgos:

Los estudios seleccionados fueron analizados en relacion con las categorias establecidas en la
investigacion, en este caso, patrones y tendencias en los métodos didacticos para estimular el pensamiento
critico en la educacion superior. Se llevaron a cabo comparaciones y contrastes entre los estudios para
identificar patrones comunes y tendencias emergentes en los métodos didacticos utilizados.

Presentacion de los resultados:

Los resultados del andlisis documental se presentaron en forma de categorias, patrones y tendencias
identificados en los estudios seleccionados. Se proporciond una descripcion detallada de cada categoria y se
respaldd con citas de los estudios relevantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis y los resultados presentados a continuacién se derivan del procesamiento de datos
obtenidos en el contexto de una revision sistematica sobre los métodos didacticos utilizados para estimular
el pensamiento critico en la Educacién superior durante el periodo de 2019-2023.

Inicialmente, se identificaron un total de 10,366 registros relevantes en las bases de datos
seleccionadas. Después de eliminar los registros duplicados, se obtuvo un conjunto final de 10,364 registros
para su evaluacién de elegibilidad. Durante la fase de elegibilidad, se realizd una revisién exhaustiva de los
titulos y resimenes de los registros. Como resultado, se excluyeron 10,354 registros que no cumplian con los
criterios de inclusiéon establecidos para este estudio. Se seleccionaron 10 registros para una evaluacion mas
detallada. Finalmente, se llevaron a cabo una evaluacion exhaustiva de los articulos completos identificados.
Se excluyeron 2 articulos debido a motivos externos, como inaccesibilidad o falta de relevancia tematica.
Como resultado, se incluyeron 8 articulos completos para su andlisis y sintesis de resultados.

En los siguientes apartados, se presentaran los hallazgos obtenidos a partir de la revision sistematica,
centrandose en la identificacion de patrones y tendencias emergentes en los métodos didacticos utilizados
para estimular el pensamiento critico en la Educacion superior. Estos resultados proporcionaradn una vision
integral de las practicas mas destacadas y efectivas en este ambito, y contribuirdn a la generacion de
recomendaciones claras y fundamentadas para educadores y profesionales en el campo de la pedagogia en
el contexto de la Educacién superior.

Figura 2. Diagrama de flujo de la revision sistematica
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Fuente: elaboracién de los autores con datos de la investigacion (2023).

Tabla 1. Articulos analizados en la revision

Autor

Pais

Tipo de estudio

Indizacién

Aportes

1 (Volpato et al.
2021)

Estados Unidos

Cuantitativo,
experimental

Scopus

El texto aporta que un factor clave
para los aprendizajes es el
compromiso del estudiante,
mostrando que un curso en linea
puede ser disefiado para promover el
pensamiento critico.

(Zamir et al,
2 2021)

Tailandia

Cuantitativo, descriptivo

Scopus

El articulo aporta que el pensamiento
critico es una habilidad que los
estudiantes necesitan adoptarla, por
lo que es necesario integrar aspectos
didacticos en el quehacer
universitario.

3 (Poce et al,, 2022)

Italia

Mixto
cuantitativo),
experimental

(cualitativo vy

Scopus

El texto aporta una orientacion al
desarrollo de habilidades de
pensamiento critico por medio de
actividades basadas en el contexto de
Educacion superior, cuya evaluacion
fue sumativa y formativa.

4 (Jimenez et al,
2021)

Espafia

Cuantitativo, descriptivo

Scopus

El articulo aporta una examinacién del
pensamiento critico de modo que se
identifiquen patrones y tendencias
emergentes en los métodos
didacticos; desde una madurez
formativa y préctica.

5 (Lithoxoidou y
Dimitriadou,
2021)

Suiza

Mixto
cuantitativo), descriptivo

(cualitativo y

Scopus

Este texto aporta una examinacion
entre el pensamiento critico,
estrategias de motivacion y
aprendizaje. Se destaca la
autorregulacién como una habilidad
del pensamiento critico.

6 (Pillay y
Laeequddin,
2019)

India

Cuantitativo,
experimental

Scopus

Este estudio aporta el empleo de la
simulacién como un método de
enseflanza para mejorar el
aprendizaje y satisfaccion estudiantil,
promoviendo el pensamiento critico y
participacion de los alumnos.

7 (Urquidi et al,
2019)

Espafa

Mixto  (cuantitativo
cualitativo), explicativo

y

Scopus

Este texto aporta el uso de
simulaciones de negocios para
desarrollar el pensamiento critico en
la Educacion superior, empleando la
utilidad por estudiantes y la
motivacion por los aprendizajes.

8 (Silva et al., 2019)

Portugal

Cuasiexperimental,
expositivo

Scopus

Este articulo contribuye a la reflexion
sobre el uso del aprendizaje
cooperativo y los mapas conceptuales
en funcién al desarrollo del
pensamiento critico y creativo en
estudiantes de Educacion superior.

Fuente: elaboracion de los autores con datos de la investigacion (2023).

Identificacién de patrones y tendencias emergentes

Después de un analisis exhaustivo de los estudios incluidos en esta revision sistematica, se
identificaron patrones y tendencias emergentes en relacién con los métodos didacticos utilizados para
estimular el pensamiento critico en la educacién superior durante el periodo de estudio. Estos hallazgos
proporcionan una vision general de las practicas y enfoques mas comunes en este campo. A continuacién, se
presentan algunos de los patrones y tendencias mas destacados:
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Uso creciente de enfoques activos y participativos

Se observd un claro aumento en el uso de enfoques activos y participativos en la ensefanza y el
aprendizaje para fomentar el pensamiento critico. Varios estudios destacaron estrategias como el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje colaborativo y el uso de casos practicos como métodos efectivos para
involucrar a los estudiantes en el proceso de pensamiento critico. Estos enfoques activos y participativos
fomentan la participacion y el compromiso de los estudiantes, lo cual se relaciona positivamente con su
rendimiento en el curso y el desarrollo de habilidades de pensamiento critico. Por ejemplo, el estudio de
Zamir et al. (2021) encontraron que la utilizacién del aprendizaje basado en problemas condujo a un mayor
nivel de pensamiento critico entre los estudiantes de Educacién superior.

Integracion de la tecnologia como herramienta de apoyo

Se encontré una tendencia hacia la integracidon de la tecnologia como herramienta de apoyo en los
métodos didacticos para estimular el pensamiento critico (Aglero y Pérez, 2021). Los estudios destacaron el
uso de plataformas en linea, entornos virtuales de aprendizaje y herramientas interactivas para promover el
analisis critico, la investigacién y la colaboracion entre los estudiantes (Volpato et al., 2021). Por ejemplo,
Cisterna et al. (2022) identificaron que el uso de recursos digitales y la comunicacién en linea facilitaron la
interaccién y la construccién conjunta de conocimiento entre los estudiantes, estimulando asi el pensamiento
critico.

Enfoque en la metacognicion y autorreflexion

Varios estudios resaltaron la importancia de incorporar actividades que promuevan la metacognicién
y la autorreflexién como parte de los métodos didacticos para desarrollar el pensamiento critico. Estrategias
como el uso de diarios de aprendizaje, la autoevaluacion y la revisién de procesos de pensamiento fueron
utilizadas para que los estudiantes se vuelvan conscientes de sus propios procesos cognitivos y puedan
mejorar su pensamiento critico. Por ejemplo, Herndndez y Rodriguez (2022) encontraron que la
incorporacion de momentos de reflexion y discusion en el aula promovié la metacognicion y mejoré el
pensamiento critico de los estudiantes.

Necesidad de enfoques interdisciplinarios

Se encontrdé que los enfoques interdisciplinarios fueron cada vez més valorados en los métodos
didacticos para estimular el pensamiento critico en la Educacion superior. La integracion de diferentes
disciplinas y la promocién de la resolucidn de problemas complejos desde una perspectiva multidimensional
fueron identificadas como estrategias efectivas para desarrollar habilidades de pensamiento critico. Por
ejemplo, el estudio de Pillay y Laeequddin. (2019) destacaron que la implementacion de proyectos
interdisciplinarios enriquecié el proceso de pensamiento critico al permitir a los estudiantes abordar
problemas desde multiples perspectivas y aplicar conocimientos de diferentes areas.

Estos patrones y tendencias emergentes en los métodos didacticos para estimular el pensamiento
critico en la Educacion superior reflejan la importancia de utilizar enfoques activos y participativos, la
integracién de la tecnologia, el enfoque en la metacognicion y autorreflexidn, y la adopcidén de enfoques
interdisciplinarios. Estas practicas pedagdgicas pueden mejorar los resultados de aprendizaje, la actitud
cientifica y las habilidades de pensamiento critico de los estudiantes en el ambito de la Educacién superior
(Lugo, 2022).

Propuesta de una agenda de investigacion

Un analisis exhaustivo de la literatura sobre los métodos de ensefanza que fomentan el pensamiento
critico en la educacion superior condujo al desarrollo de la propuesta de investigacién que aqui se presenta.
Los resultados de la revision sistematica proporcionaron una vision general completa de los enfoques y areas
de interés mas comunes en la disciplina. A la luz de estos resultados, se ha establecido una agenda de
estudio sugerida en un intento de orientar correctamente los estudios futuros en esta area que se presenta a
continuacion:

Tabla 2: Propuesta de una agenda de investigacion
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Area de
Investigacién

Tema

Direccion de la Investigacion

1. Estrategias activas
y participativas

Evaluacion de la efectividad de
enfoques activos y participativos
en la ensefianza y el aprendizaje
para el desarrollo del pensamiento
critico.

Realizar estudios que analicen en profundidad los
resultados de aprendizaje y el impacto de enfoques como el
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
colaborativo y el uso de casos practicos en el desarrollo del
pensamiento critico en diferentes contextos educativos.

2. Tecnologia como
herramienta de
apoyo

Exploracién de nuevas tecnologias
y su aplicacién en la estimulacion
del pensamiento critico en la
educacion superior.

Investigar el uso de tecnologias emergentes, como la
realidad virtual, la inteligencia artificial y las aplicaciones
moéviles, para crear entornos de aprendizaje innovadores
que fomenten la reflexion critica y la resolucién de
problemas en el &mbito de la educacién superior.

3. Metacognicién y
autorreflexion

Disefio y evaluacion de
intervenciones metacognitivas
para el desarrollo del pensamiento
critico en estudiantes
universitarios.

Investigar estrategias especificas que promuevan la
metacognicién y la autorreflexion, como el uso de diarios
de aprendizaje, la autoevaluacién y la revision de procesos
de pensamiento, y evaluar su efectividad en el desarrollo
del pensamiento critico en diferentes disciplinas y contextos
educativos.

4. Enfoques
interdisciplinarios

Exploracion de la aplicacion de
enfoques interdisciplinarios en la
educacion superior para el
desarrollo del pensamiento critico.

Investigar cémo la integracion de diferentes disciplinas y la
resolucion de problemas desde una perspectiva
multidimensional pueden fortalecer el pensamiento critico y
la capacidad de andlisis en los estudiantes universitarios, y
cdmo se pueden implementar de manera efectiva en el

curriculo y las practicas pedagdgicas.

Estd ampliamente aceptado que la capacidad de los estudiantes para pensar criticamente es crucial
para su éxito en la universidad y en la fuerza laboral. Debido a que tienen el potencial de desarrollar
habilidades cognitivas de orden superior en los estudiantes e inspirarlos a adoptar una visién cientifica del
mundo, los enfoques didacticos juegan un papel vital en este desarrollo. Por ello, es fundamental seguir
estudiando y potenciando las estrategias que se utilizan en la educacién superior para fomentar el
pensamiento critico. El plan de estudio propuesto toca varias de las conclusiones principales de la evaluacién
de la literatura antes mencionada. La necesidad de metacognicion y autorreflexion, la necesidad de enfoques
interdisciplinarios y la utilizacién de métodos activos e interactivos son todos ejemplos. La investigacién y el
desarrollo de intervenciones novedosas, asi como la evaluacion de la eficacia de los enfoques pedagdgicos
ya utilizados, pueden tener lugar en cada uno de estos dominios.

Perseguir este objetivo de investigacion propuesto podria conducir a entendimientos y enfoques
novedosos para fomentar el pensamiento critico en la educacién superior. Como resultado, los estudiantes
de posgrado estaran mejor equipados para pensar criticamente y mejorar la calidad de la educacién en
general. Ademas, esta idea podria servir como hoja de ruta para educadores, investigadores y formuladores
de politicas que estén ansiosos por continuar los esfuerzos para mejorar el estandar de las escuelas publicas
y fomentar el desarrollo de ciudadanos activos e involucrados.

CONSIDERACIONES FINALES

La presente revisidn sistematica sobre los métodos didacticos utilizados para estimular el
pensamiento critico en la Educacion superior durante el periodo de 2019-2023 ha permitido identificar
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patrones y tendencias emergentes en este ambito. A través del andlisis detallado de los estudios incluidos, se
han destacado varias practicas y enfoques efectivos que pueden contribuir al desarrollo del pensamiento
critico en los estudiantes.

Uno de los hallazgos mas significativos es el creciente uso de enfoques activos y participativos en la
enseflanza y el aprendizaje. Estrategias como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
colaborativo y el uso de casos practicos han demostrado ser eficaces para involucrar a los estudiantes en el
proceso de pensamiento critico. Estos enfoques promueven la participacion y el compromiso de los
estudiantes, lo que se traduce en un mejor rendimiento académico y un desarrollo mas sélido de las
habilidades de pensamiento critico.

Otro aspecto relevante es la integracion de la tecnologia como herramienta de apoyo en los
métodos didacticos. El uso de plataformas en linea, entornos virtuales de aprendizaje y herramientas
interactivas ha facilitado el andlisis critico, la investigacién y la colaboracién entre los estudiantes. La
tecnologia se ha convertido en un recurso valioso para promover el pensamiento critico al proporcionar
nuevas oportunidades de interaccion y acceso a informacién relevante.

Ademas, se ha enfatizado la importancia de la metacogniciéon y la autorreflexion en el desarrollo del
pensamiento critico. La incorporacion de actividades que fomenten la reflexién sobre el propio pensamiento
y la evaluacion de los procesos cognitivos ha demostrado ser efectiva para mejorar el pensamiento critico de
los estudiantes. Estas estrategias promueven la conciencia metacognitiva y la capacidad de autorregular el
propio aprendizaje.

Por ultimo, se ha resaltado la necesidad de adoptar enfoques interdisciplinarios en la Educacion
superior. La integraciéon de diferentes disciplinas y la resolucion de problemas complejos desde una
perspectiva multidimensional son elementos clave para el desarrollo de habilidades de pensamiento critico.
Estos enfoques estimulan el pensamiento lateral, la integracion de conocimientos y la busqueda de
soluciones innovadoras
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. e e RESUMEN
Conocimiento didactico para la
ensenhanza de las mateméticas y las En esta investigacion se presentan los resultados de un estudio
. . . . que tuvo como objetivo caracterizar el conocimiento didactico que
competencias ciudadanas evidenciado evidencian maestros en formacién al disefiar una clase de

estadistica desde una perspectiva critica. La investigacion

en planes de CIase diseﬁados por corresponde a un estudio de caso que fue realizado a través de un
fUthOS maeStrOS de primaria andlisis documental de planes de clase y se bas6é en cinco

dimensiones del conocimiento didactico propuestas por Azcarate

(1999): epistemoldgica, cognitiva, curricular, y el modelo de

Didactic knowledge for the teaching of mathematics and competencias ciudadanas del Ministerio de Educaciéon Colombiano
citizenship skills evidenced in lesson plans designed by (MEN). Los maestros participantes del estudio fueron estudiantes
future primary school teachers de una Escuela Normal Superior Colomblapa (ENS) que h|C|er9n
parte de un semillero de investigacion sobre educacion

matematica y ciudadania. El andlisis se centré en el contenido de
6 planes de clase presentados por los maestros en formacion, en
los que se observé que habian logrado avanzar en su conocimiento
AUTORES sobre la finalidad de la ensehanza de las matematicas, y en

particular, sobre la estadistica. Se encontré que los maestros han

I I lograron desarrollar una vision reflexiva y novedosa de la
estadistica, considerandola una herramienta importante para

analizar la realidad. Ademas, a partir del uso de material auténtico

Sergio Adrian Garcia Cruz extraido y adaptado de medios de comunicacion, los maestros
https://orcid.org/0000-0001-8691-7431 disefiaron actividades para la ensefanza de la estadistica y el
Docente de didactica de matematicas en la Escuela desarrollo de competencias ciudadanas en sus estudiantes.
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doctorado en Ciencias de la Educacion de la Universidad

del Tolima. ABSTRACT
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This research presents the results of a study that aimed to
characterize the didactic knowledge evidenced by teachers in
training when designing a statistics class from a critical
perspective. The research corresponds to a case study that was
carried out through a documentary analysis of class plans and was
based on five dimensions of didactic knowledge proposed by
Azcéarate (1999): epistemological, cognitive, curricular, and the
model of citizen competences of the Colombian Ministry of
Education (MEN). The teachers participating in the study were
students from a Colombian Superior Normal School (ENS) who were
part of a research hotbed on mathematics education and
citizenship. The analysis focused on the content of 6 lesson plans
presented by the teachers in training, in which it was observed that
they had made progress in their knowledge about the purpose of
teaching mathematics, and, about statistics. It was found that
teachers have managed to develop a reflective and innovative
vision of statistics, considering it an important tool to analyze
reality. In addition, from the use of authentic material extracted and
adapted from the media, the teachers designed activities for
teaching statistics and the development of citizenship skills in their
students.

Palabras claves: Formacion de profesores; conocimiento didactico-matematico; ensenanza de la estadistica;
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Conocimiento diddctico para la ensefianza de las matemadticas y las competencias ciudadanas evidenciado en planes de clase disefiados por futuros maestros de primaria

INTRODUCCION

En Colombia, las Escuelas Normales Superiores (ENS) son Instituciones Educativas autorizadas para
formar docentes de preescolar y basica primaria. Las ENS ofrecen un Programa de Formacion
Complementaria (PFC) que tiene una duraciéon de 5 semestres y otorga el titulo de Normalista Superior.
Segun el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en el Decreto 1236 de 2020, Articulo 2.33.7.14, la
formacién de maestros en las Escuelas Normales tiene como una de sus finalidades, desarrollar en los
docentes “la capacidad de investigacion formativa en el campo de la pedagogia, didacticas para la
ensefianza, aprendizajes y desarrollo integral de nifias y nifios de educacion inicial, preescolar y basica
primaria” (MEN, 2020). De acuerdo con esto, los maestros en formacion de las ENS cursan asignaturas como
investigacion, pedagogia y didacticas. En el caso de la ENS Normal Superior Fabio Lozano Torrijos del
municipio de Falan, Tolima, se ha establecido el trabajo por semilleros de investigacién como estrategia para
la formacion en competencias investigativas. Desde el afio 2019 se ha venido consolidando un semillero de
investigacion sobre matematicas y ciudadania, cuyo objetivo principal es el disefio de propuestas para
integrar la ensefanza de las matematicas y la educacion para la ciudadania. En este articulo se presenta un
analisis del conocimiento didactico construido por los maestros en formacién que hicieron parte del
semillero durante el afio 2020. Para tal fin se realizé un andlisis cualitativo de 5 planes de clase disefiados por
los maestros en formacién. Estos planes de clase se enfocaron en la enseflanza de las matematicas 4° y 5° en
grado con un enfoque de ciudadania.

Planificacion educativa y planes de clase

La planificacién o disefio de la ensefianza se refiere a una “una guia para la acciéon del docente que
intenta representar la complejidad de los elementos que intervienen en la situacidén y que toman esta accién
como una practica condicionada por diversas restricciones” (Gvirtz y Palamidessi, 2006, p.179). Las
restricciones en la planificacion y disefio de la ensefianza estan determinadas por lineamientos normativos e
institucionales, asi como por las condiciones particulares de los contextos. Segun Gvirtz y Palamidessi (2006)
“el espacio de disefio y planificacién puede ser amplio o sumamente restringido, dependiendo de las
decisiones tomadas en otras instancias, las condiciones de trabajo del docente y los recursos de la escuela”
(p-182).

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) establece la responsabilidad de las
instituciones educativas en el disefio de planes de estudio, planes de area y planes de aula. De acuerdo con
el MEN (2017), el plan de estudios se refiere “esquema estructurado de las areas obligatorias y
fundamentales, y de areas optativas con sus respectivas asignaturas, que forman parte del curriculo de los
Establecimientos Educativos (p.18). Por otro lado, los planes de area son “la planificacién anual de cada una
de las areas definidas en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI)” (p.21). Los planes de clase
o de aula, por su parte, “especifican la secuencia de actividades previstas para un periodo temporal limitado,
con el fin de cumplir los objetivos establecidos en los planes anuales de area, en correspondencia con el plan
de estudios y el PEI" (p.23).

Los planes de clase son un reflejo del conocimiento didactico, las actitudes y la vision de la
ensefianza y el aprendizaje del docente. Su analisis puede ayudar a identificar oportunidades de mejora en el
desarrollo profesional del docente. Por ejemplo, la investigacidn de Regueria (2020) analizé planes de clase
para explorar el discurso pedagodgico de los maestros en formacién y la fuerza del poder detras de las
practicas discursivas. Asi mismo, en la investigacion de Diaz et al. (2016) se estudiaron planes de clase para
evaluar las competencias docentes en formulacion de objetivos y estrategias de evaluacion. En Colombia,
también se ha investigado el nivel de alineacion de los planes de estudio con los estdndares basicos de
competencias en matematicas. Segun Solano et al. (2020), se encontré un bajo nivel de alineacion con los
Estandares Basicos de competencias en Matematicas y una alta dispersion en los colegios colombianos.

Saber didactico-matematico

Los procesos de formacion de maestros tienen como finalidad la construccidén de un saber practico
profesional, segin Azcarate (1999) “un saber para la accién reflexiva, auténoma y critica” (p.115). El saber
practico profesional se genera en la practica profesional los profesores “aprenden a través de la investigacion
sobre problemas surgidos en la accion y relevantes para su practica profesional; estableciendo relaciones
entre sus conocimientos, principios, creencias, rutinas y esquemas de accién, facilitan su integracién y, en
consecuencia, su desarrollo profesional” (p.113). Al conocimiento practico profesional del maestro que
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ensefla matematicas se le denomina saber diddctico-matemdtico. Este saber se construye desde la
investigacion de problemas profesionales en los que confluyen saberes disciplinares, meta disciplinares y
empiricos, y se estructura en tres dimensiones segun Azcarate (1999): curricular, cognitiva y epistemoldgica.

Figura 1. Dimensiones del Saber Didactico-Matematico

D Dimension
Curricular Dimension
Cognitiva

Fuente. Tomado de Azcarate, 1999.

Dimensién Curricular: Esta dimensidn se moviliza en los procesos de disefio curricular que logran
conectar la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas con situaciones del entorno y aporta informacion
sobre:

la conexién de los diferentes campos matematicos con el entorno del nifio, la fenomenologia y
semidtica de los conocimientos implicados en los diferentes procesos. Su conexién con los fenémenos y
hechos del entorno, su relacidn con las practicas sociales, las posibles aplicaciones practicas en otros campos
del saber, las situaciones en las que se presentan y emplean los diferentes conocimientos matematicos
constituyen una informacion vital para su presentacion y tratamiento en el aula. (pp.123).

Dimensién cognitiva: El desarrollo de esta dimensién permite al maestro identificar cuales son las
estrategias méas adecuadas para gestionar la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas:

informa sobre los errores y dificultades usualmente detectados en la comprensién de los contenidos
matematicos, en procesos generales o en lo referente a dmbitos concretos, asi como los problemas y
obstaculos que se pueden plantear en el aprendizaje de los diferentes topicos matematicos. Permite,
también, una aproximacién global a los procesos de aprendizaje matematico, su secuenciacion y posible
organizacion. (p.123).

Dimensién Epistemolégica: Aporta informacién sobre la visién de las matematicas no solo como “un
edificio de productos tedricos sino también como un area de actividad y procesos que incluye presentacion,
exploracién, investigacion, creacion y resolucion de problemas” (Niss, 1994, citado por Azcérate, 1999, p.124).

Formacién de educadores para educar en ciudadania

De acuerdo con los lineamientos de formacion de educadores para la ciudadania del MEN (2018), es
importante que, en los procesos de formacién inicial, en servicio y avanzada, los docentes puedan “potenciar
sus capacidades pedagogicas para el disefilo de espacios y actividades de aprendizaje que promuevan
vivencia ciudadana en el entorno escolar y construir procesos educativos democraticos en su ejercicio
profesional cotidiano” (p.31). En el area curricular, se requiere incorporar la educacion para la ciudadania
como un eje transversal en los programas de formacién de maestros. Esto implica, desde un enfoque
disciplinar, explicitar "contenidos propios de la ciudadania en las distintas areas del conocimiento de los
programas de formacion de los educadores” (p.161).

De manera similar, la UNESCO (2017) sefiala que una oportunidad de mejoramiento en los sistemas
de formacion inicial docente es que "la formacién ciudadana se deberia incorporar de manera explicita en las
experiencias de practica que deben desarrollar los estudiantes a lo largo de su proceso formativo" (p.96). Una
estrategia que puede contribuir a la formacién de maestros es el disefio de curriculos y materiales educativos
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que incorporen derechos y principios de la formacién ciudadana.

El desarrollo de materiales propios como estrategia de formacion de educadores puede enriquecer
las experiencias de aprendizaje de los educadores, mientras fortalece los conocimientos y competencias en
relacién con la ciudadania cuando se toman en cuenta las caracteristicas de los contextos institucional y
comunitario, dando respuesta pertinente a las necesidades educativas y caracteristicas culturales y sociales
de los estudiantes (p.196).

Fomentar el desarrollo de materiales didacticos personalizados propios brinda a los docentes en
formacion la oportunidad de potenciar su creatividad y optimizar los recursos disponibles, pero lo mas
importante es que les permite reflexionar y actuar de manera efectiva frente a las necesidades de formacién
de sus estudiantes. De esta manera, el libro de texto deja de tener un papel protagénico en la clase,
limitando el contenido y las actividades (Jiménez y Gutiérrez, 2017), y es el profesor quien, desde su
conocimiento y experiencia, crea un ambiente de aprendizaje adecuado para los estudiantes y se plantea
objetivos de formacidén que se adaptan a las necesidades especificas del contexto.

La experiencia presentada aqui se llevé a cabo con el objetivo de transversalizar contenidos de la
educacién ciudadana en las asignaturas: didactica de las matematicas e investigacion en el PFC de una ENS
Colombiana. Una de las principales preocupaciones fue avanzar hacia una ensefianza de las matematicas que
incluyera la formacion ciudadana como una parte integral.

Competencias ciudadanas

Se considera que una de las responsabilidades fundamentales de las instituciones educativas es
fomentar las competencias ciudadanas para avanzar en la construccion de una sociedad mas justa. En los
Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas se plantea que la formacién ciudadana “implica apoyar el
desarrollo de las competencias y los conocimientos necesarios para que los nifios, nifias y jovenes del pais
puedan ejercer su derecho a actuar como agentes activos y constructivos en la sociedad” (MEN, 2006, p.154).
Asi mismo, se propone que la formacion ciudadana requiere el fomento de tres tipos de competencias:
comunicativas, cognitivas y emocionales.

Competencias cognitivas se refieren a la capacidad para realizar procesos mentales importantes en el
gjercicio ciudadano, como el manejo de informaciéon académica y social para incluir a otros grupos sociales,
al Estado y al medio ambiente en reflexiones y decisiones.

Competencias comunicativas, por otro lado, son habilidades necesarias para establecer didlogos
constructivos, en los que todos puedan expresar sus puntos de vista sin miedo, facilitando asi la negociacion
de conflictos y la deliberacidn sobre temas de interés comun.

Competencias emocionales, son aquellas que permiten el reconocimiento de las propias emociones y
las de los demas, y ayudan a construir relaciones mas saludables y satisfactorias sin herir ni discriminar a
otros (MEN, 2006, pp.156-158).

La relacién entre formacion matematica y formacion ciudadana

Ya en los Estandares Basicos de Competencias Matematicas, el MEN cuestionaba los fines
tradicionales de la educacion matematica y proponia un horizonte mas amplio: el de promover la formacién
en valores democraticos. Lo anterior implica “reconocer que hay distintos tipos de pensamiento légico y
matematico que se utilizan para tomar decisiones informadas, proporcionar justificaciones razonables o
refutar las aparentes y falaces, para ejercer la ciudadania critica” (MEN, 2006, pp. 47-48). Bajo esta
perspectiva, las conexiones entre formacion matematica y formacién ciudadana pueden gestarse como
dialogos en el aula (Competencias Ciudadanas Comunicativas) sobre problematicas del contexto, de las
cuales se conozca informacién cuantitativa (Estadisticas y modelos). Estos ambientes pueden contribuir a
desarrollar capacidades de argumentacion, reflexidon y analisis critico (Competencias cognitivas).

Hay diversas lineas de investigacién que abordan la relacidon entre matematicas y ciudadania, una de
ellas es la Educacion Matematica Critica desarrollada por Skovsmose (1997). El propone la nocién de
alfabetizacion matematica articulada al desarrollo de un conocimiento reflexivo que permita a los ciudadanos
pensar criticamente sobre el poder formativo de las matematicas. Skovsmose y Valero (2012) sostienen que
existe una relacion critica entre educacion matematica y democracia: “Asi como la educacion matematica
podria servir intereses democraticos, también lo ha hecho a intereses antidemocraticos” (p.10).

La contribucién a la democracia se puede dar desde “escenarios criticos posibles donde esta relacion
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se puede abordar y donde se pueden explorar conceptos como colectividad, transformacion, deliberacion y
coflexion” (p.16). Por su parte, Callejo (2010) encuentra en la educacién matematica una posibilidad para
luchar por los derechos humanos, lo cual requiere el disefio de curriculos tematicos que se desarrollen
mediante proyectos sobre problematicas sociales. En el campo de la educacién estadistica critica se destacan
los aportes de Weiland (2017) quien desarrolla el concepto de alfabetizacidon estadistica critica como la
posibilidad de leer y escribir el mundo a través de la estadistica.

De manera similar, el trabajo de Campos (2016) explora la relacion entre educacién estadistica y
educacion critica, defendiendo la idea de que "el objetivo de ensefiar estadistica debe siempre estar
acompanado del objetivo de desarrollar criticidad y la inmersion de los estudiantes en las cuestiones politicas
y sociales relevantes para su sociedad” (p.11). Por su parte, Zapata (2016) defiende las investigaciones
estadisticas en el aula como metodologia que permite dar un enfoque critico a la ensefianza de la estadistica,
pues “promueven el aprendizaje de la estadistica como un cuerpo holistico que articula conocimiento
estadistico, habilidades de pensamiento, y procesos investigativos pero su fin Ultimo es la formacion de la
consciencia ciudadana para entender y participar criticamente en el mundo” (p.38).

Desde lo curricular, disefiar planes de clase de matematicas y estadistica que aborden la ciudadania
critica implica:

1. Identificar situaciones que permitan conectar la escuela con el contexto a través de la incorporacion
relevante de problemas locales, “asi mudar una concepcion de escuela como entidad artificial alejada
de la vida, tendiente a provocar aprendizajes abstractos, fuertemente fragmentados y al margen del
contexto de produccién de esos saberes” (Di Franco et al,, 2016, p.52-53)

2. Desplazar el centro los planes de clase: de competencias matematicas a situaciones politicas
relevantes. En este sentido el disefio de propuestas implica tomar una “distancia critica a la
organizacion curricular tradicional de las matematicas, centrada en conceptos, procedimientos y
teoremas” (Garcia Oliveros, 2022, p. 316)

3. Disefiar estrategias que promuevan la formacion ciudadana. Planear actividades para “exponer a los
nifos a situaciones en las que pueden debatir, cuestionar y pensar criticamente, proponiendo
soluciones creativas a problemas estadisticos, contribuye al desarrollo de una mentalidad civica por
parte de los nifios, que aprenden a defender sus puntos de vista y sus derechos” (Grando y Lopes
2020, p.623)

METODOLOGIA

En esta investigacion participaron 26 maestros en formacién del Programa de Formacion
Complementaria de la Normal Superior Fabio Lozano Torrijos, quienes fueron integrantes del semillero de
investigacion sobre Matematicas y Ciudadania. Se conformaron 5 grupos para la construccion de planes de
clase orientados al desarrollo de competencias matematicas y ciudadanas en grados 4° y 5°. El trabajo se
realizé durante el semestre B del afo 2020. Sin embargo, debido a la pandemia del Covid-19, los planes de
clase no se implementaron. Los planes de clase se construyeron teniendo en cuenta los 5 momentos
propuestos en la guia de fortalecimiento curricular del MEN (2017). Ademas, se solicité a cada grupo escribir
una reflexion sobre el alcance de la experiencia.

La investigacidon corresponde a un estudio de caso. “El cometido real del estudio de casos es la
particularizacién, no la generalizacién. Se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, no
principalmente para ver en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué es y qué hace” (Stake, 1998,
p.20). Se desarrolld un analisis de contenido de 5 planes de clase mediante la aplicacion de categorias
deductivas, de acuerdo con Andréu (2000): “Los modelos de desarrollo de categorias deductivas se formulan
a partir de la teoria. Después, se construye paso a paso todo un libro de cddigos y categorias que se va
aplicando en el texto” (p.24). Las categorias deductivas usadas para el andlisis de la informacion
corresponden a las dimensiones del conocimiento didactico: epistemoldgica, cognitiva y curricular (Azcarate,
1999). De manera complementaria, se incluy6 la categoria "Enfoque de ciudadania”. En la tabla 1 se presenta
una breve descripcion de las categorias de analisis.
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Tabla 1. Categorias de andlisis de la investigacion.

Dimensién Descripcion

Epistemolégica Explora la vision de los maestros en formacion sobre las matematicas y su ensefianza.

Cognitiva Se relaciona con el tipo de actividades que usan los maestros para promover el aprendizaje de las
matematicas.

Curricular Tiene que ver con los criterios que tienen en cuenta los maestros para organizar los contenidos y los

recursos usados para la ensefianza.
Enfoque de ciudadania  Se evidencia en las actividades que proponen los maestros para formar en ciudadania.

Fuente: Elaboracion del autor con datos de la investigacion (2023)

RESULTADOS Y DISCUSION

Dimension epistemoldgica

La dimension epistemoldgica proporciona informacién sobre la concepcién de las matematicas. Una
condicidon necesaria para ensefiar matematicas desde una perspectiva critica es adoptar una vision
pragmatica de las mismas, lo que significa considerarlas como una herramienta que permite construir
conocimiento a través de la investigacion de la realidad. Esta visién puede desarrollarse en el disefio de
curriculos tematicos que den sentido a las matematicas dentro del contexto de los estudiantes, en los cuales;

Se pueden abordar objetivos enfocados a la comprension de situaciones reales, la interpretacion
critica y la elaboracién de propuestas. Para el tratamiento de estos objetivos se precisan contenidos de
distintas partes de la matematica relacionados con la cantidad (ndmeros y operaciones, incluyendo la
simbolizacién algebraica), el tratamiento de la informacién (estadistica), de la evolucidon o variacién
(funciones), la incertidumbre (probabilidad), la representacion del espacio (geometria) y la medida (Callejo,
2010, pp.111-112).

Esta vision pragmatica de las matematicas es necesaria si se quiere dar un enfoque de formacion
ciudadana, asi lo plantea Callejo (2010):

Centrar la educacion matematica en la linea de la constitucién de una ciudadania democratica
significa, por una parte, mirar la matemética desde una vertiente pragmatica, como instrumento de
conocimiento, esto es, como herramienta al servicio de una problematica concreta; por otra parte, supone
integrar la matematica con otras ciencias (p.109).

Cuando los maestros emprendieron la tarea de construir un plan de clase desde una perspectiva
critica tuvieron que indagar sobre problematicas del contexto que pudieran abordarse desde la ensefianza de
las matematicas. En este proceso, los maestros en formacion empezaron a inclinarse por utilizar informacion
estadistica encontrada en diferentes medios de comunicacién, y manifestaron que disefiar clases para el
pensamiento aleatorio facilita la conexion con problematicas de la realidad:

Después de lograr identificar problematicas, se encontré que el tipo de pensamiento que desde
nuestra perspectiva nos favorece y se ajusta mejor al desarrollo de competencias ciudadanas es el
pensamiento aleatorio, el cual se relaciona con el andlisis de estadistica (Reflexién Grupo 3).

De acuerdo con los Estandares Basicos de Competencias Matematicas (MEN, 2017) el pensamiento
aleatorio es un tipo de pensamiento matematico que:

Se apoya directamente en conceptos y procedimientos de la teoria de probabilidades y de la
estadistica inferencial, e indirectamente en la estadistica descriptiva y en la combinatoria. Ayuda a buscar
soluciones razonables a problemas en los que no hay una solucién clara y segura, abordadndolos con un
espiritu de exploracién y de investigacion. (p.65).

Zapata y Gonzélez (2017) plantean que para lograr transformar la ensefianza de la estadistica es
necesario formar profesores que vean la estadistica como una herramienta de indagacion empirica que
permite estudiar y comprender situaciones de la realidad. En las refelxiones planteadas por los maestros en
formacion se manifestd una vision de la estadistica como medio para estudiar situaciones de la realidad;

La problematica puede estudiarse a partir de estadisticas tomadas de medios de comunicacion
confiables. También deberia estudiarse en el contexto escolar y comunitario a partir de la aplicacién de
encuestas y teniendo como referente el enfoque de ciclo investigativo (Reflexion grupo 4).
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En el semillero de investigacion se promovié una vision de la ensefianza de las matematicas
articulada con el estudio de problemas del contexto. Se buscé generar espacios para que los maestros en
formacién se cuestionaran sobre las finalidades de la ensefianza de las matematicas y reflexionaran sobre
como contribuir a la formacion de ciudadanos criticos. De esta manera, lograron disefiar planes de clase de
matematicas enfocados en tematicas sociales, politicas, econdmicas. Los maestros en formacion manifestaron
que la articulacion entre ensefianza de las matematicas y la formacién ciudadana es posible, asumiendo una
vision pragmatica de las matematicas:

En la realizacion de la planeacién de clase fue posible integrar las competencias matematicas con las
competencias ciudadanas. Para esto es indispensable seleccionar una problematica de la realidad con el
potencial para estimular el pensamiento critico. La problematica puede estudiarse a partir de estadisticas
tomadas de medios de comunicacién confiables (Reflexidon grupo 4).

Es posible articular las competencias matematicas con las competencias ciudadanas, ..formar
ciudadanos con un pensamiento critico frente a las realidades sociales que se viven actualmente, se pueden
generar problemas matematicos que lleven a la solucién o analisis de estas situaciones (Reflexion grupo 5).

Dimensién curricular

Desde la dimensién curricular, el conocimiento didactico se manifiesta cuando los docentes logran
“extraer criterios para organizar los contenidos en torno a probleméticas cercanas al alumno” (Azcarate, 1999,
p.122). A continuacion, se explica cdmo esta dimension fue abordada en el proceso de planificacion docente.

Los maestros en formacién realizaron un analisis de diversas problematicas de la realidad teniendo
en cuenta criterios como la relevancia para el desarrollo de competencias ciudadanas y la informacién
cuantitativa disponible y adaptable para la enseflanza de las matematicas en grados 4° y 5°. Durante este
proceso, se identificaron varias tematicas sobre las cuales se empezé a recolectar informacién de diferentes
medios de comunicacion. Los posibles temas para la planificacién de las clases se discutian en reuniones del
semillero y se seleccionaban aquellos que se consideraran mas pertinentes en relacién con el contexto de los
nifos. La dimension curricular también aporta informacién sobre:

La diversidad de recursos que se pueden emplear en la ensefianza de cada tépico en distintas
situaciones, tanto al nivel de estrategias y procedimientos metodolégicos, como en el &mbito de materiales
de diversa naturaleza que facilitan una ensefianza mas dindmica y acorde con el mundo actual (Azcérate,
1999, p.124).

El insumo fundamental para el disefio de planes de clase fueron las diversas representaciones
estadisticas encontradas en medios de comunicacién. Asi, la informacion de medios de comunicacién se
adaptd como recurso para la ensefianza. Esto concuerda con los planteamientos de Gal (2003) sobre las
actividades educativas para la alfabetizacién estadistica:

Crear, tanto en la ensefianza como en la evaluacion, oportunidades para que los estudiantes
apliquen habilidades en un contexto realista, socialmente significativo y tareas motivadoras. Esto requiere
que los educadores empleen productos auténticos de las agencias de estadistica e implementen métodos de
ensefianza que se centren en las demandas reales de habilidades impuestas por los productos de las
agencias de estadistica (p.20).

Se requirié que los maestros evaluaran las noticias encontradas en los medios de comunicacion, para
lo cual se analizaron los siguientes aspectos:

— La informacion cuantitativa disponible y su potencial para adecuarse al nivel de competencias de
matematicas de 4°y 5°

— Larelevancia de la problemética para la educacién en competencias ciudadanas y su relacion con el
contexto de los estudiantes

— La confiabilidad de las fuentes de informacién de las que se extrajo la informacion cuantitativa.

Los docentes desarrollaron propuestas concretas para ensefar estadistica en los grados 4° y 5°,
centrandose en los objetivos de aprendizaje esperados en el pensamiento aleatorio segin los DBA de
matematicas de esos grados. La conexién con el contexto les permitié disefar actividades para promover
competencias ciudadanas, como la capacidad de enfrentar dilemas, considerar consecuencias, desarrollar
empatia y tomar perspectiva. De esta forma, se fomentd una vision de la enseflanza de la estadistica que
conecta con la formacién de ciudadanos criticos.
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Los planes de clase presentados abordan el pensamiento matematico denominado pensamiento
aleatorio, que permite “interpretar, analizar y utilizar los resultados que se publiquen en periddicos y revistas,
que se presenten en la television o que aparezcan en pantalla o en hojas impresas como productos de los
distintos programas de analisis de datos” (MEN, 2006, p.65). Algunos de los contenidos incluidos en los
planes de clase son porcentajes, tablas de frecuencia, diagramas de barras y encuestas. Los objetivos
establecidos incluyen, por ejemplo: “Analizar las estadisticas acerca del abuso sexual en nifios, nifias y jovenes
de Colombia” (Plan de clase Grupo 1) o “Analizar e interpretar datos estadisticos sobre el impacto social de la
corrupcion en Colombia” (Plan de clase Grupo 5).

En la tabla 2 se presentan los temas, objetivos y competencias definidas en los planes de clase
disefiados por los maestros en formacion.

Tabla 2. Temas, objetivos y competencias definidas en los planes de clase disefiados por los maestros en formacién.

Tematica

Objetivos

Competencias matematicas
(Tomadas de los estandares basicos
de competencias en matematicas
para grados 4° y5°)

Competencias ciudadanas
(tomadas de los estandares
basicos de competencias
ciudadanas para grados 4° y 5°)

Tiempo que tarden en
descomponerse algunos
residuos sélidos.

Generar conciencia sobre
la problematica ambiental
por medio de un analisis
estadistico relacionado con
la descomposicién de las
basuras.

Interpreto informacién presentada en
tablas y gréficas (pictogramas, graficas
de barras, diagramas de lineas,
diagramas circulares).

Ayudo a cuidar las plantas, los
animales y el medio ambiente en
mi entorno cercano.

habitos alimenticios no
saludables

Identificar y analizar
informacion cuantitativa
relacionada con habitos

alimentarios y su impacto
en la salud.

Interpreto informacion presentada en
tablas y graficas (pictogramas graficos
de barras, diagrama de lineas,
diagramas circulares).

Me cuido a mi mismo comprendo
que cuidarme y tener habitos
saludables favorece mi bienestar
y mis relaciones.

Prevencion del acoso y
abuso sexual en menores
de edad y jévenes

Analizar las estadisticas a

cerca del abuso sexual en

nifios, nifas y jovenes de
Colombia.

Interpreto informacion presentada en
tablas y gréficas, (pictogramas,
graficas de barras, diagramas de
barras, diagramas de lineas,
diagramas de barras.

Represento datos usado tablas y
graficas (pictogramas, graficas de
barras diagramas de lineas, diagramas
circulares.

Identifico las instituciones a las
que puedo acudir para la
proteccién y defensa de los
derechos fundamentales de los
nifios y nifias y busco apoyo,
cuando es necesario.
Reconozco que tengo derecho a
mi privacidad e intimidad; exijo el
respeto a ello.

Percepcion sobre la
corrupcién

Interpretar y analizar

estadisticas sobre el

impacto social de la
corrupcion en Colombia

Interpreto informacion presentada en

tablas y gréficas (pictogramas, grafica

barras, diagrama de barras, diagramas
circulares)

Identifico y expreso con mis
palabras las ideas y los deseos de
los que participamos en la toma
de decisiones en el salén y medio
escolar.

Matoneo Escolar

Reflexionar sobre la
problemética del Bullying a
partir del analisis de
estadisticas.

Represento datos usando tablas y
graficas (pictogramas graficas de
barras, diagrama de lineas, diagramas
circulares).

Asumo, de manera pacifica y
constructiva, los conflictos
cotidianos en mi vida escolar y
familiar y contribuyo a la
proteccién de los derechos de los
nifios y las nifas.

Nota. elaboracion propia.
Dimension cognitiva

La dimensién cognitiva del conocimiento practico profesional se relaciona con el conocimiento del
maestro sobre como aprenden los estudiantes y sobre cuéles son las tareas mas adecuadas para promover el
aprendizaje. De acuerdo con Azcarate (1999) desde esta dimensidn “se adquieren sentido los procesos de
aprendizaje de los alumnos, su desarrollo, sus dificultades, las actividades y tareas idéneas para su
aprendizaje” (p.123) En el caso estudiado, los maestros en formacion disefiaron actividades enfocadas en el
aprendizaje de las matematicas, particularmente de la estadistica, ademéas buscaron que las actividades
permitieran abordar estrategias para la formacion ciudadana de los estudiantes. A continuacién, se describen
el tipo de actividades planteadas en los planes de clase para la ensefanza de la estadistica.
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Lectura e interpretacion de grdficos.

Para identificar problematicas reales, los maestros realizaron una busqueda en diferentes medios de
comunicacién logrando recopilar diferentes noticias y articulos que incluian informacién cuantitativa y
representaciones estadisticas. Estas problematicas se convirtieron en la base fundamental para el disefio de
las actividades del plan de clase. De acuerdo con Arteaga et al. (2011) “Uno de los retos de la ensefianza es
conectar ésta con la realidad y con la sociedad del momento, esta conexion entre escuela y vida cotidiana se
podria llevar a cabo en el tema de estadistica, aprovechando la presencia de datos de todo tipo en los
medios de comunicacion” (p.56).

Entre los tipos de representaciones estadisticas seleccionadas por los maestros en formacion estan:
diagramas de barras, tablas e infografias. En los planes de clase se logra evidenciar que los Maestros en
formacion ven la lectura de graficos como una actividad importante para contribuir al aprendizaje de la
estadistica. Los planes de clase coinciden en presentar un fragmento de un articulo o noticia acompafiado de
un grafico o una tabla estadistica y a continuacion diferentes tipos de preguntas.

Figura 2. Matoneo escolar seguin pruebas Saber.

MATONEO ESCOLAR
SEGUN PRUEBAS SABER
DEL 2012 - 2015

® Estudiantes victimas
de agresiones:

Estudiantes que intimidaron
a alguien:
» Estudiantes que observaron
una intimidacion:
65%
58%

32.3%

2% 20.8%
17%

2012 2015

Fuente. Tomado de Asuntoslegales.com

Todas las preguntas identificadas en los planes de clase corresponden a los niveles: leer entre los
datos y dentro de los datos. De acuerdo con Arteaga et al. (2011) el nivel de lectura leer entre los datos se
evidencia en la lectura literal del grafico o tabla sin interpretar la informacion contenida en el mismo,
mientras que, el nivel leer dentro de los datos implica la interpretacion e integracion de los datos de la tabla o
grafico.

En la planeacién del grupo 3 se presenta un grafico de barras (Figura 1) con resultados encontrados
en las pruebas saber de los afios 2012 y 2015 sobre el matoneo escolar. Sobre este, plantean preguntas del
nivel leer entre los datos, por ejemplo: ;Qué porcentaje de estudiantes han sido victimas de agresiones entre
el 2012 y el 20157, ;En el 2015 cudl fue el porcentaje mas elevado? Algunas preguntas del nivel leer dentro
los datos propuestas fueron: ;Cuanto han variado los porcentajes entre los afios 2012 y 20157 ;Cual registro
la menor variacion? Para resolver esta pregunta los estudiantes deben realizar una operacion.

Transformaciones entre tipo de representaciones.

Otra actividad que se plantea en los planes de aula es realizar transformaciones de tablas a graficos
estadisticos. Este tipo de actividad resulta importante para desarrollar la capacidad de transnumeracion, la
cual puede entenderse como “un proceso dinamico de cambio de representaciones para generar
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comprension” (Wild y Pfannkuch, 1999, p.227). De esta manera, al tranformar la forma de representacion
nueva informacién puede hacerse visible.

Tabla 3: Frecuencia de casos de abuso en 2016 por tangos de edad y género.

SEXO Y RANGO DE EDAD

i Edad Mujeres | Hombres
0a2anos 147 38

| 3a5afios 659 165

| 6a8aios 833 247

| 9a11 afios 1.092 201
12 a 14 anos 2.528 305
15 a 17 afos 1.047 1.088

Fuente. Tomado de Revista Semana, 2017.

A manera de ejemplo se presenta una actividad propuesta por el grupo 1. En este plan de clase se
abord6 el tema del abuso sexual infantil. Sobre esta tematica identificaron una tabla estadistica que presenta
cifras de casos de abuso sexual por rangos de edad y sexo (Tabla 3)

Se propone traducir informacién la presentada en las tablas a graficos. La tabla 2 contiene
informacion de dos poblaciones discriminadas por grupos de edad. A partir del grafico de barras se plantean
preguntas que buscan que los estudiantes realicen comparaciones de una misma variable en dos grupos
distintos: ;En qué rango de edad se da la mayor cantidad de casos de violacion? ;Creen que algln grupo en
especial tiene mayor riesgo?

Para responder la primera pregunta, los niflos deben comparar los rangos de edad y determinar en
cual se encuentra la mayor frecuencia (sumando hombres y mujeres). La segunda pregunta implica comparar
las frecuencias por separado para determinar en qué grupo poblacional presenta mayor riesgo: mujeres
entre 12 y 14 afos. Estas preguntas se ubican en los niveles leer entre los datos, pues implican identificar
informacion que no esta explicita aplicando procedimientos matematicos como comparaciones o adiciones
(Arteaga et al,, 2011).

Encuestas en el aula

En los planes de clase también se propone realizar encuestas en el aula sobre las problematicas
abordadas. Este tipo de actividades permiten desarrollar el razonamiento estadistico, entendido como la
capacidad de:

Comprender, interpretar y explicar un proceso estadistico por completo. De manera mas genérica, el
razonamiento estadistico puede ser definido como la manera por la cual las personas razonan con ideas
estadisticas y dan sentido a la informacion estadistica. (Campos, 2016, p.8)

Por su parte, Zapata (2016) considera que las investigaciones estadisticas son una estrategia
adecuada para fomentar el pensamiento critico de los estudiantes que “conecta el saber escolar con los
contextos ambientales, sociales, politicos y econdmicos en los que esta inmerso el estudiante armonizando
esa relacion del ser humano con la naturaleza” (p.38).

De esta manera, las encuestas en el aula como proyectos de investigacién estadistica pueden
aprovecharse como estrategia, no solo para desarrollar el razonamiento estadistico, sino que también para
fomentar la reflexion y el pensamiento critico de los estudiantes. Para ilustrar como se plantearon
investigaciones estadisticas en los planes de clase, se presenta una actividad propuesta por el grupo 5 en la
que se bosqueja una encuesta sobre la corrupcion en la escuela. Algunas de las preguntas de la encuesta
son:

— ;Alguna vez se ha copiado de un compariero en una evaluacion?
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¢Ha pagado para que le hagan los trabajos o lo dejen copiar de una tarea?
— ¢Alguna vez hurtado algun objeto de un companero?

— ¢Ha hurtado trabajos de compafieros para venderlos o hacerlos pasar hechos por usted para
presentarlos al docente?

— ;Alguna vez a huido para no hacer el aseo del salén u otro tipo de actividad?

En la planeacion se indica que los estudiantes deben recoger la informacion, sistematizarla, elaborar
graficos y presentar conclusiones, también se invita a reflexionar sobre qué acciones se pueden emprender
para disminuir la corrupcion en la escuela.

Enfoque de ciudadania

En los planes de clase se proponen preguntas y situaciones para ser abordadas con los estudiantes
con el proposito de fomentar el desarrollo de competencias ciudadanas. De acuerdo con el MEN (2006) las
competencias ciudadanas estan intimamente ligadas al desarrollo moral de los seres humanos:

El desarrollo moral se entiende como el avance cognitivo y emocional que permite a cada persona
tomar decisiones cada vez mas autdbnomas tras considerar el punto de vista de los otros, con el fi n de
realizar acciones que reflejen una mayor preocupacion por los demas y por el bien comun. Estas decisiones y
acciones no implican, necesariamente, la renuncia a los intereses personales, sino mas bien la construccion
de un didlogo y una comunicacién permanente con los demas, que logre establecer balances justos y
maneras de hacer compatibles los diversos intereses involucrados (p.158).

El desarrollo del juicio moral requiere de capacidades como: evaluar consecuencias, plantear
opciones, razonar frente a dilemas, descentrarse y empatia, entre otras. Algunas de las actividades
encontradas en los planes de clase apuntan a estos tipos de capacidades.

Enfrentar dilemas: Los dilemas son situaciones en las distintos derechos o valores entran en conflicto,
estas situaciones pueden ser casos reales o hipotéticos. “Es importante que en las instituciones educativas se
practiquen situaciones en las que se enfrentan distintos valores (dilemas morales) y que se desarrollen las
competencias necesarias para resolver estos dilemas responsablemente” (p.159). El grupo 1 propone dos
dilemas para la reflexién con los estudiantes. Estos dilemas se presentan después de la lectura de una tabla
estadistica (tabla 4):

Tabla 4. Estrategias de los abusadores.

ACCESO A MENORES

Engano
(4.366 casos)

Amenaza

y chantaje
Intimidacion
fisica

Fuente. Tomado de Revista Semana, 2017.

“Qué harias si un niflo o una nifa te contara que esta siendo abusada” Informar o guardar el secreto

";Qué debes hacer si sientes que te estan engafiando, amenazando a chantajeando?” Pedir ayuda o
quedarse callado.

Consideracion de consecuencias: Es la capacidad de analizar y comparar las consecuencias pueden
desencadenar las diferentes opciones de enfrentar o solucionar una situacion. Segin Chaux et al, (2008)
“tener claros los efectos de cada una de las opciones permite elegir la opcion que tenga los mejores efectos
para todos los que se puedan ver afectados” (p.132). En el plan de clase del grupo 2 se plantea reflexionar
con los nifios sobre la siguiente pregunta ;Cree que pasar mucho tiempo frente a la television puede afectar
la salud? Esta pregunta tiene relacién con los habitos pocos saludables y permite explorar con los nifios
cuales podrian ser los efectos de llevar una vida sedentaria y qué opciones acciones se podrian desarrollar al
respecto. Esta actividad se enlaza con la lectura una infografia sobre habitos de los colombianos (Figura 3).
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Figura 3. Habitos alimenticios de los colombianos.
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Fuente. https://alimentacionsana.redpapaz.org/cifras-en-colombia/

Por otra parte, en el plan de clase del grupo 4 se propone trabajar a partir de la pregunta ;Podremos
vivir sin el consumo de plastico? Esta pregunta permite la discusion sobre el consumo de plasticos y sus
efectos nocivos para el medio ambiente y otros seres vivos, la pregunta se acompaina de una imagen con
informacion sobre el consumo promedio de plastico de un colombiano (Figura 3). Con este tipo de
preguntas se puede trabajar una lluvia de ideas sobre como se puede mitigar la problematica y las posibles
consecuencias de las diferentes soluciones propuestas, por ejemplo jquiénes se beneficiarian y se quienes se
perjudicarian al eliminar por completo el uso de plasticos?

Figura 4. Consumo promedio de pldstico de un colombiano

e

)

Fuente. https.//occidente.co/colombia/en-colombia-se-recicla-solo-el-7-del-plastico/

Desarrollar empatia: “La empatia es una competencia emocional que consiste en la capacidad de
sentir lo que otros sienten o por lo menos sentir algo compatible con lo que otros puedan estar sintiendo”
(Hoffman, 2002, citado por Chaux et al, 2008, p.129). Cuando se siente empatia es mas probable que se
sienta la necesidad de ayudar, por eso es importante para manejar los conflictos y para luchar contra la
injusticia social. En el plan de clase del grupo 3 se propone la lectura de una gréfica estadistica (Figura 4)
sobre las clases mas comunes de matoneo, luego se plantea abordar una pregunta para la reflexion ;Cémo
crees que se sentiria un compafnero que esté pasando por la situacion de bullying?
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Figura 5. Clases mds comunes de matoneo.
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Fuente. Asuntoslegales.com

Toma de perspectiva: La toma de perspectiva permite a las personas descentrarse para tratar de ver
las cosas como la ven los otros, esta capacidad es indispensable para manejar los conflictos y poder llegar a
la construccién de acuerdos.

Esta necesidad de “ponerse en lugar de cualquier otro” para poder determinar qué es lo justo es lo
que se ha llamado necesidad de asumir el “punto de vista moral”. Cuando juzgamos desde la perspectiva de
cada uno de nosotros somos inevitablemente parciales (“arrimamos la ascua a nuestra sardina”) y ademas
introducimos en el juicio nuestros gustos personales, es decir, somos subjetivos (Cortina, 1996, p.116).

En el plan de clase del grupo 3 se propone la pregunta: ;Tengo conciencia de las situaciones que
trae practicar bullying en alguna persona? Para responder esta pregunta los estudiantes deben ponerse en
los zapatos de las personas victimas matoneo escolar.

CONSIDERACIONES FINALES

En Colombia, el documento de los Estandares Basicos de Competencias en Matematicas establecio
que uno de los fines de la educacion matematica es "formar ciudadanos para ejercer la ciudadania critica, es
decir, para participar en la preparacion, discusion y toma de decisiones y para desarrollar acciones que
colectivamente puedan transformar la sociedad" (MEN, 2006, p.48). No obstante, en las practicas aln se
percibe un enfoque tradicional, que se evidencia en concepciones como que ensefiar es sinénimo de
exponer ordenadamente los contenidos (Jiménez y Gutiérrez, 2017). Esta vision inhibe las posibilidades de
un curriculo escolar que conecte la escuela con los contextos y las realidades. Es necesario que los futuros
maestros propongan estrategias de ensefianza que permitan transformar los curriculos centrados en
contenidos. En la experiencia que se describe en esta investigacién, los futuros docentes de primaria
disefaron planes de clase a partir de problematicas sociales: la contaminacién por basuras, la corrupcion, el
abuso sexual en menores, el matoneo escolar y los habitos saludables. Al respecto, Di Franco et al. (2016)
sostienen que la construccidn de un curriculo real requiere “la incorporacién relevante de contextos y
problemas locales. Relevantes en tanto permiten la reconstruccion de las culturas experienciales y potencian
la practica de analizar y organizar la intervencion de los individuos en los problemas de su vida cotidiana y
los derechos que le asisten” (p.52-53). Por esta razén, este tipo de experiencias resultan valiosas porque
incitan a reflexionar sobre las realidades que tienen sentido para los estudiantes y que se pueden aprovechar
para fomentar competencias matematicas y ciudadanas. Se resalta el papel del profesor como intelectual,
que no se limita a reproducir las situaciones hipotéticas de los libros de texto (Zapata y Marrugo, 2019), sino
que construye escenarios para la ensefianza de la estadistica con sentido. De acuerdo con Di Franco et al.
(2016), en la elaboracién de propuestas de ensefianza desde perspectivas sociocriticas se "privilegian los
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escenarios de aprendizaje de referencias locales, cercanas a la vida social, politica y econdémica de los
estudiantes y a los procesos histéricos que dan significado a estos fendmenos, es decir, se intenta incorporar
situaciones socialmente relevantes.” (p. 47).

En sus reflexiones, los maestros en formacion manifestaron inclinarse por los contenidos del
pensamiento aleatorio al encontrar conexiones entre las matematicas y la realidad. Esto coincide con los
cambios curriculares necesarios para la formacion ciudadana planteados por Gofi (2010), quien sostiene que
el pensamiento aleatorio deberia tener un papel central en la formacion matematica. Segun Gofi (2010) “la
estadistica y la probabilidad no solo tendrian que ser mantenidas, sino que deben reforzarse porque los
aprendizajes asociados a los contenidos de este bloque son de aplicacion casi inmediata al contexto social”

(p.54).

Siguiendo a Azcarate (1999), se logrd caracterizar el conocimiento didactico matematico evidenciado
en los planes de clase de los maestros en formacion. Desde la dimension epistemoldgica, se destaca la vision
de la estadistica como herramienta para analizar la realidad, la cual es indispensable si se quiere lograr una
articulacion entre los contextos y el conocimiento escolar. De manera similar Zapata (2020) encontrd que el
trabajo colaborativo en el disefio de investigaciones estadisticas posibilita la transformacion de las
concepciones sobre la estadistica, avanzando hacia una vision “como una ciencia dinamica, flexible,
contextualizada y holistica” (Zapata, 2020, p. 1297).

En la dimensién cognitiva, se encontré que los maestros disefaron actividades adecuadas para la
ensefianza de la estadistica: lectura e interpretacién de graficos, transformaciones entre representaciones y
las encuestas en el aula. Ademas, en los planes de clase se incorporaron actividades enfocadas al desarrollo
de competencias ciudadanas, tales como enfrentar dilemas, considerar consecuencias, tomar perspectiva y
desarrollar empatia. Estas estrategias se articulan con la propuesta de los estandares basicos de
competencias ciudadanas.

En relacion con la dimensiéon curricular, se evidencid que los maestros utilizaron material auténtico
extraido y adaptado de medios de comunicacién para el disefio de las actividades, lo cual demandé un
proceso de busqueda y evaluacién de informacién para ser utilizada en la ensefianza de la estadistica con un
enfoque de ciudadania en grados 4° y 5°. Cuando los maestros en formacion construyeron sus propios
planes de clase, reflexionaron sobre cuales podrian ser las actividades mas apropiadas para abordar
probleméticas del contexto con estudiantes de 4° y 5°. De esta manera, desarrollaron conocimiento
profesional con el que pueden aportar a la transformaciéon de la ensefanza de las matematicas y la
estadistica, construyendo escenarios de aprendizaje que abordan problematicas del contexto. De este modo
los docentes se hacen cargo de la construccion de su propio conocimiento profesional, replantean sus planes
y examinan el éxito a la luz de la sociedad contemporanea (Lopes et al, 2016).

En los planes de clase la voz de los estudiantes ocupa un lugar fundamental, esto se logra ver en las
diferentes preguntas que se plantean sobre las problematicas sociales con las que se pretende generar
conversacion y debate. Con esto se logra avanzar en “abandonar las secuencias didacticas en las que no hay
cuerpo ni voz, en donde todo se esfuma para dar luz a la abstraccién y al silencio en los procesos de
enseflanza y aprendizaje” (Garcia Oliveros, 2020, p.317)

Debido a la situacion generada por la pandemia del COVID-19, los planes de clase no se
desarrollaron en las sedes de primaria de la ENS. Esto limité las posibilidades de desarrollo profesional de los
futuros maestros. Es en la accién donde se puede evidenciar la participacidn, el debate, la inclusién y el
pensamiento critico de los estudiantes. Por ejemplo, en el trabajo de aula se puede promover la participacion
de grupos de estudiantes con diferentes habilidades y de esta manera los nifios pueden encontrar
"posibilidades del auto reconocimiento en distintas habilidades y en participar en el reconocimiento del
otro”. (Garcia Oliveros, 2020, p.316)

Se proyecta utilizar la metodologia estudio de clase para promover la reflexion colectiva sobre la
practica, los maestros realizarian observacion de clases entre pares y reuniones para reflexionar
colectivamente sobre la practica. De acuerdo con Gémez et al. (2014) esta metodologia posibilita la
participacion de los futuros maestros, asumiendo roles centrales, revisando contenidos, eligiendo métodos,
elaborando planes de clase y ejerciendo la critica.

También resulta interesante abordar la investigacién del conocimiento didactico de los futuros
docentes en el disefio e implementacion de planes de clase desde sus narrativas, de esta manera se podria
acceder a informacién valiosa sobre cémo se configuran y transforman, desde la experiencia vivida, las
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concepciones sobre las matematicas y su ensefianza.

Uno de los retos actuales de las instituciones educativas es dar un enfoque transversal e integrador
de la ciudadania en el curriculo escolar. Desde la ensefianza de las matematicas y la estadistica, hay mucho
por aportar. En la experiencia que aqui se describe, se logré avanzar hacia una visién de la estadistica como
herramienta para comprender y analizar situaciones del contexto y de la realidad. Se mostré como un
proyecto enfocado en el disefio de un plan de clase contribuyd a la construccion de conocimiento didactico
para la enseflanza de las matematicas y la ciudadania. Los maestros lograron ver en la ensefianza de las
matematicas posibilidades para la educacion en ciudadania, lo cual resulta muy importante si esperamos que
se empoderen como futuros agentes transformadores que luchen por una sociedad mas justa.
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INTRODUCCION

La importancia de la calidad educativa y la acreditacion en el &mbito de la educacién superior en
Perl ha sido destacada por varios autores. Segun la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior
Universitaria (SUNEDU), entidad que supervisa este sector vital, estos aspectos son fundamentales (SUNEDU,
2023). Silas (2014) ha destacado la importancia de la acreditacién como un marcador crucial de la calidad
educativa. Esta idea encuentra eco en el contexto peruano, donde Maravi (2016) afirma que la relevancia de
la acreditacién es incuestionable. Aiadido a esto, Montes y Arias (2022) han subrayado el papel fundamental
de la investigacion universitaria en la obtencién de la excelencia académica y, por ende, la acreditacion. La
tendencia actual apunta hacia un mayor fomento de la investigacion en el ambito universitario. De acuerdo a
Rodriguez et al. (2018), este enfoque no solo impulsa la calidad educativa, sino que también contribuye a la
acreditacion de las instituciones de educacion superior.

Es crucial tener en cuenta que la ciencia, la tecnologia y la innovacién (CTI) no pueden ser entendidas
de forma aislada. Para que un pais posea un sistema de CTI robusto, se requiere considerar multiples
factores, incluyendo el respaldo del gobierno, la financiacién, la colaboracién entre las universidades, la
industria y el gobierno, y la capacitacion de los investigadores.

Finlandia sirve como un ejemplo notable de un sistema de CTI consolidado. A pesar de su pequefia
dimension, este pais ha sobresalido en la produccion de investigacion de alta calidad. Este logro se ha
materializado a través de una considerable inversion en investigacion y desarrollo (I+D), que representa
aproximadamente el 3,5% del PIB del pais. El gobierno finlandés ha promovido numerosas alianzas entre
universidades, institutos de investigacién y la industria, incentivando la colaboracién y la transferencia de
conocimientos (OECD, 2017). El analisis de estos casos puede proporcionar una perspectiva valiosa para Peru
y otros paises que buscan mejorar su capacidad de investigacion. Las politicas y estrategias exitosas, como la
inversion en CTI, la formacién de investigadores y la creacion de colaboraciones, pueden adaptarse y
aplicarse en el contexto peruano para fomentar un mayor desarrollo de la investigacion cientifica.

La necesidad de un mayor énfasis en la formacion de investigadores y la promocion de la
investigacion en las universidades es evidente. Al igual que en los casos de México, Colombia y Finlandia,
Perl puede beneficiarse de politicas que promuevan la formacién de investigadores y proporcionen un
apoyo financiero adecuado para la investigacion. Al hacerlo, Pert podria empezar a cerrar la brecha con otros
paises en términos de produccion de investigacion y contribuir significativamente al avance del conocimiento
y la innovacién.

Un ejemplo de sistemas que iniciaron con el abordaje de sus quiebres en investigacion es México,
que, a pesar de su tamafo y economia mas grandes, también ha luchado por aumentar su nimero de
investigadores y la productividad de la investigacion. Sin embargo, ha implementado politicas para mejorar
la financiacion de la investigacién y la formacién de investigadores. El Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) en México ha desempeiiado un papel clave en esto, proporcionando becas para la
formacion de investigadores y financiando proyectos de investigacion (Barroso et al., 2020).

El caso de Colombia es similar. A pesar de los desafios en la financiacion y la formacién de
investigadores, el pais ha logrado avances significativos en la investigacion cientifica gracias a politicas de
inversién en ciencia y tecnologia y a la creacidn de redes de colaboracion entre universidades, empresas y el
gobierno (Salazar et al., 2021).

La investigacién, la innovacién y la educacién son elementos fundamentales para el desarrollo de
una sociedad. En el caso del Perd, se ha impulsado la ciencia, tecnologia e innovacién (CTl) en los uUltimos
afnos, a través de instituciones como el Concytec y programas como Prolnnévate, que buscan fortalecer la
vinculacién entre la academia y el mundo empresarial para desarrollar proyectos de innovacién en las
empresas. Sin embargo, aln existen amplias brechas por superar. Por ejemplo, la inversion en CTl en el Perd
no llega al 0,2% del PBI, en contraste con la inversién promedio en Latinoamérica, que es del 0,6%.

En términos de la situacion global, el indice Mundial de Innovacién de 2022 destaca a Suiza como la
economia mas innovadora, seguida de los Estados Unidos, Suecia, el Reino Unido y los Paises Bajos. En
cuanto a los polos de innovacién en ciencia y tecnologia, Tokyo-Yokohama lidera la lista, seguido por
Shenzhen-Hong Kong-Guangzhou en China, Beijing en China, Seul en Corea del Sury San José-San Francisco
en los Estados Unido.
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Varios estudios han abordado el estado de la investigacion universitaria en Perd. El estudio de
Bugele (2017) se basé en el Ranking de Universidades de SUNEDU 2017, que se enfoco en la produccién de
investigacion cientifica, uno de los componentes clave de la calidad educativa. La revista América Economia
también desarroll6 un ranking de universidades en 2017 que incluia la investigacién y la innovacién como
uno de sus ocho componentes de evaluacion (Bugele, 2017).

El estudio de Cervantes et al. (2019) sefialo la insuficiencia en el desarrollo de la investigacion en las
universidades peruanas. Segun los hallazgos de este estudio, el conteo total de investigadores en Peru en el
ano 2016 fue de 3374, de los cuales 2192 individuos fueron identificados como profesores-investigadores, lo
que representa el 65% de la poblacion total de investigadores. Sin embargo, llama la atencién que solo 32
universidades (22,4%) del total de 143 universidades del Perd exhibieron una produccién cientifica distinta de
cero. Perld exhibe un nimero comparativamente mas bajo de investigadores en comparacion con otros
paises miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en la regidn,
incluidos, entre otros, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica y México, quienes presentan . No
obstante, la relacién de investigadores por cada 1.000 personas de la poblacion econémicamente activa es
de apenas 0,2, cifra que se sitla por debajo del promedio regional de América Latina y el Caribe.

Los datos en espacios de investigacion que se muestran similares al Per, muestran el desarrollo de
la competencia investigativa en Educacidon Superior con una tendencia creciente, con enfoques diversos y
contribuciones principalmente en los campos de la salud, educacién e ingenieria, y con referentes destacados
en Cuba y Colombia (Arzuaga et al,, 2023). Es evidente la necesidad de establecer espacios de reflexion e
integraciéon conceptual en la formacién de competencias investigativas que lleven al Peru a alcanzar estos
estandares. Este panorama plantea una pregunta de investigacion relevante: ;Cémo han evolucionado las
investigaciones universitarias en Peri y en qué medida los informes bienales de SUNEDU pueden
proporcionar insights sobre estos cambios? La revision documental propuesta tiene como objetivo analizar
los informes bienales de SUNEDU para identificar las tendencias y cambios en la investigacion universitaria.

La importancia de este estudio radica en su potencial para transformar y mejorar la educacion
superior en PerQ. En 2012, el sistema de educacion superior en Per( tenia una cobertura masiva en linea con
los estandares regionales, pero sufria de problemas que impedian el desarrollo del capital humano necesario
para mantener una economia en crecimiento (World Bank, 2019). Como parte de los esfuerzos por abordar
estos desafios, Perd implementd un modelo de Calidad de la Educacién Superior (SINEACE, 2016) como parte
de su Proyecto Nacional de Educacién 2021, lo que representd un avance significativo para su sistema de
educacion superior (Collado, 2020).

Este estudio puede proporcionar informacién critica para aquellos interesados en la investigacion
universitaria, asi como en la calidad y acreditacion de la educacién en Perd. Las universidades de
investigacion han contribuido a la modernizacién de las disciplinas y especializaciones en campos
académicos y cientificos (Ferreyra et al, 2017), y han ayudado a fortalecer el conocimiento en nuevas areas y
a entender situaciones mas complejas (Guzman et al, 2022). Para que una universidad de investigacion pueda
establecerse de manera efectiva en un pais, es necesario tener una vision a largo plazo y una estrategia
econdmica y de desarrollo social alineada con las necesidades del pais (Lavalle y De Nicolas, 2018).

La investigacion universitaria en Perl se estd enfocando mas en la creacion de nuevas areas de
conocimiento y en el fortalecimiento de la investigacion, ya que se considera un elemento crucial para el
desarrollo del pais (Broucker et al, 2017). Las universidades de investigacién son una nueva modalidad
educativa que facilita la interaccion del conocimiento a diferentes niveles dentro del mercado global (Lavalle
y Denicolas, 2018)

No obstante, la transformacién de una universidad tradicional en una universidad de investigacion
requiere la consideracion de una variedad de factores, incluyendo el potencial de talento entre los
profesores, investigadores, estudiantes y gestores de fondos, una gobernanza exitosa y flexible, y abundantes
recursos (LAURATE, 2020)

Por lo tanto, este estudio puede ser de gran utilidad para identificar las areas de mejora en la
educacion superior de Perl y para comprender mejor cdmo avanzar hacia la creaciéon y consolidacion de
universidades de investigacion en el pais.

El objetivo de este estudio es revisar los informes bienales de SUNEDU entre 2017 y 2023, para
analizar la evolucién de la investigacion universitaria en Pert durante este periodo. En particular, se buscara
identificar las tendencias en la produccién de investigacion y su impacto en la calidad y acreditacién de las
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universidades peruanas.

La justificacién de este estudio radica en su relevancia tanto para la educacion superior en Perd
como para aquellos interesados en la investigacion universitaria, la calidad y la acreditacion educativa. Al
arrojar luz sobre las tendencias en la investigacidon universitaria, este estudio puede proporcionar a las
universidades, los académicos, los estudiantes y los responsables de la toma de decisiones informacion
valiosa para la mejora de la calidad educativa y la toma de decisiones estratégicas en la educacion superior

METODOLOGIA

Materiales

Se seleccionaron para analisis los tres informes bienales de SUNEDU publicados entre 2017 y 2023.
Estos documentos se consideraron apropiados debido a su relevancia y autoridad en la educacion superior
peruana, ya que SUNEDU es la entidad encargada de supervisar la calidad de las instituciones universitarias
en el pais. Asimismo, estos informes se publican cada dos afios, proporcionando una vision a largo plazo de
las tendencias y cambios en la educacién superior y la investigacion universitaria en Perd. Los documentos se
obtuvieron directamente del sitio web oficial de SUNEDU, asegurando la autenticidad y la precisién de estos.

Métodos

Este estudio se basa en la metodologia de investigacién cualitativa, con un enfoque particular en la
revision documental, para examinar los informes bienales de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria (SUNEDU) (Baxter & Jack, 2008). La revision documental, como método de
investigacion, proporciona un analisis exhaustivo y detallado de los documentos, permitiendo la
identificacion de tendencias, patrones y temas que no son inmediatamente evidentes (Bowen, 2009). Este
enfoque es especialmente relevante para estudios que buscan comprender las transformaciones a lo largo
del tiempo en un area de interés especifica, como es el caso de la evolucidon de la investigacién universitaria
en Peru (Yin, 2014). Siguiendo las directrices de Stake (1995) y Merriam (1998), este estudio se propone
descubrir y analizar los cambios y tendencias en la educacion superior universitaria en Per( a través de la
revision de los informes bienales de la SUNEDU.

Procedimiento

El proceso de andlisis documental empleado en este estudio implicé varias etapas. Primero, se realizo
una lectura cuidadosa y completa de cada informe para familiarizarse con el contenido y el contexto. A
continuacion, se realizé una codificacion inicial, identificando y marcando pasajes de texto que estaban
directamente relacionados con la investigacién universitaria. Esta codificacion permitié segmentar el texto en
unidades significativas para el analisis posterior.

Una vez completada la codificaciéon inicial, se realiz6 la categorizacion. Las unidades de texto
codificadas se agruparon en categorias basadas en su contenido y significado. Estas categorias fueron
disefiadas a partir de los datos analizados en el Informe Bienal mas proximo, para capturar los principales
temas y tendencias relacionadas con la investigacién universitaria.

Categoria 1: Programas de doctorado

Los programas de doctorado son esenciales en las universidades de investigacion, ya que permiten la
creacién de nuevo conocimiento y contribuyen a la modernizacion de las disciplinas y especializaciones
académicas y cientificas. Esto refuerza el conocimiento en nuevas areas y permite entender situaciones mas
complejas. Un analisis de estos programas es importante para entender cémo las universidades estan
contribuyendo a la creacion de nuevo conocimiento. (Brodovskaya, 2022)

Establecer programas de doctorado de alta calidad es parte del proceso de construccidén de
universidades de investigacion o universidades de clase mundial (Brodovskaya, 2022). Estos programas
atraen a estudiantes y académicos talentosos y proporcionan las calificaciones y oportunidades de logro que
son muy valoradas en el mercado global. (Tejera Techera et al, 2022). Analizar estos programas permite
entender como las universidades estan trabajando para atraer y nutrir el talento, y cdmo estan
contribuyendo al desarrollo y la productividad de un pais. (Darwin y Barahona, 2023)

Los programas de doctorado son un elemento central en la transformacién de una universidad hacia
un modelo de universidad de investigacion. Este cambio implica un mayor enfoque en los estudios de
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posgrado en lugar de solo los grados, aunque no excluye la oferta de grados (Hernandez et al, 2023).

Esta particular clasificacion engloba informacién relativa a la cantidad de programas de doctorado
disponibles, asi como su respectiva dispersion espacial. La importancia de los programas de doctorado radica
en su capacidad para impartir habilidades y experiencia de investigacién avanzada a las personas,
produciendo asi un grupo de investigadores y profesionales competentes. Como tal, el ndmero, la
distribucidon geogréfica y el estandar de estos programas pueden servir como puntos de referencia fiables
para evaluar la eficacia del sistema de educacion terciaria de una nacién en su conjunto.

Categoria 2: docentes inscritos en el Sistema Nacional De Ciencia Y Tecnologia

Los docentes inscritos en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia representan un recurso
invaluable en el desarrollo de la educacién superior y la investigacion. Este grupo de profesionales, con sus
habilidades y experiencia, son cruciales para fomentar el avance cientifico y tecnolégico en el ambito
académico (Artzuaga et al, 2023). La presencia y participacion de estos docentes en las universidades
refuerzan la capacidad de las instituciones para generar y aplicar conocimiento, contribuyendo a la formacion
de nuevas generaciones de cientificos e investigadores. Este indicador permite evaluar el compromiso y la
capacidad de las universidades para mantener y cultivar un ambiente de investigacidn y desarrollo Los datos
sobre el nimero de docentes inscritos en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, asi como su
distribucién geografica, pueden proporcionar una medida valiosa del estado y la eficacia del sistema de
educacion superior de un pais (SINEACE, 2016).

Categoria 3: docentes universitarios con publicaciones indizadas

Las publicaciones indizadas de los profesores universitarios son una medida esencial de la
productividad académica y su aporte al acervo de conocimiento a nivel global. Los trabajos publicados en
revistas de reconocimiento y cita internacional son un reflejo de la calidad de la investigacién que se lleva a
cabo en las instituciones de educacién superior (SUNEDU, 2023). Estas publicaciones, a su vez, captan el
interés y el reconocimiento a nivel internacional, incrementando la reputacién y la posicion de las
universidades en las clasificaciones mundiales (Rodriguez et al, 2018). Por ende, el examen de las
publicaciones indizadas de los profesores proporciona una vision mas precisa del impacto y la relevancia de
la investigacion que se realiza en las universidades (Barroso et al., 2020). La informacién sobre el nimero de
profesores con publicaciones indizadas, la regularidad de estas publicaciones y su influencia en la comunidad
cientifica puede proporcionar una evaluacién completa del aporte de una universidad a la creacion y difusion
del conocimiento cientifico (SUNEDU, 2023).

Tabla 1. Categorias de anélisis de la investigacion.

Categoria Analitica Descripcion

Esta categoria incluye informacién sobre la cantidad y la distribucién geogréafica de los programas de
doctorado disponibles en Peru. La calidad de estos programas, su capacidad para atraer a estudiantes y
académicos talentosos, y su contribucion a la creaciéon de nuevo conocimiento y al desarrollo y la
productividad del pais seran analizadas.

Programas de Doctorado

Docentes Inscritos en el Esta categoria examina la cantidad de docentes universitarios en Perd que estan inscritos en el Sistema
Sistema Nacional de Nacional de Ciencia y Tecnologia. La inscripcién en este sistema indica que el docente esta activamente
Ciencia y Tecnologia involucrado en la investigacién y el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Esta categoria se enfoca en el nimero de docentes universitarios en Perd que han publicado su trabajo
en revistas indizadas. Las publicaciones indizadas son generalmente reconocidas por su rigor académico
y contribuyen al avance del conocimiento en una disciplina especifica.

Docentes Universitarios con
Publicaciones Indizadas

Fuente: Elaboracion del autor con datos de la investigacién (2023)

Finalmente, se realizd6 un andlisis tematico para interpretar los datos y extraer conclusiones. Este
analisis implicd examinar las categorias y sus relaciones, buscando patrones y tendencias que proporcionen
una comprension mas profunda de la evolucion de la investigacion universitaria en Pert segun los informes
bienales de SUNEDU. Durante todo el proceso, se mantuvo una actitud reflexiva y critica para garantizar la
validez y la fiabilidad del anlisis.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los Informes Bienales de la SUNEDU indican que se han implementado varias modificaciones en los
programas de formacién de doctorado en el Perd. Hubo una disminucidn general en la cantidad de
programas de doctorado, con una reduccion del 9,22% de 423 programas en el Il Informe Bienal a 384
programas en el lll Informe Bienal.

El tercer informe indica una disminucién en la oferta de programas de doctorado en Lima, la ciudad
mas grande y capital del pais, de 148 a 141, lo que representa una disminucion del 4,73%. La acreditacién,
tanto a nivel institucional como individual, connota una busqueda de reconocimiento y distincion social entre
las personas que ingresan a los establecimientos educativos, lo que determina la demanda de programas
que a su vez impacta en la oferta educativa que comparten (Castro et al., 2020). El logro del reconocimiento
en los tiempos contemporaneos requiere la implementacion de procedimientos de acreditacion, que sirven
como un prerrequisito crucial para asegurar el calibre y la confiabilidad de una permanencia educativa, sus
resultados y el avance de nuevos constituyentes académicos. (Lazaro, 2022)

Table 1. PROGRAMAS DE DOCTORADO

Programas de doctorado

En Lima En Costa En Sierra En Selva
total
| Informe Bienal (2017- No disponible No No No No
2018) P disponible disponible disponible disponible
Il Informe Bienal
(2019-2020) 423 148 138 128 9
Il Informe Bienal 384 141 126 83 34

(2021-2022)

Fuente: elaboracion propia con datos de SUNEDU

La region Costa experimentd una caida comparativamente mayor, con una reduccion del 8,70% en el
nimero de programas ofrecidos, de 138 en el segundo informe anual a 126 en el tercero. La referida
alteracién pudo haber sido impactada por circunstancias analogas a las presentes en Lima; sin embargo, la
accesibilidad a los recursos financieros o al crédito también puede haber jugado una funcién contributiva. La
region Sierra experimentd una reduccidén notable en el nimero de programas ofrecidos, con una disminucion
del 35,16% de 128 programas en el segundo informe anual a 83 programas en el tercero. La drastica
transformacién observada podria estar potencialmente vinculada a alteraciones sustanciales en las politicas
educativas, los requisitos del programa o la accesibilidad del apoyo financiero. (Ayala, 2019)

Finalmente, se destaca que la region Selva experimentd un importante repunte en la matricula de los
programas de doctorado, pasando de 9 en el Il Informe Bienal a 34 en el lll, lo que representa un incremento
del 277,78%. Esta transformacion podria ser instigada potencialmente por una mayor inversion regional en
educacion, una mayor demanda de programas de doctorado o una mayor accesibilidad a subvenciones o
financiamiento. (Castro, 2020)

Segun el informe "Trends in Global Higher Education” de la UNESCO, la creacion y el mantenimiento
de programas de doctorado requieren una inversion significativa en términos de recursos y experiencia
académica. Estos programas demandan una infraestructura sélida, incluyendo bibliotecas, laboratorios y
personal administrativo, asi como la contratacidn de profesores altamente calificados. Ademas, se requiere la
capacidad de apoyar la investigacion original a través de subvenciones y oportunidades de colaboracion, lo
que puede representar un desafio financiero para algunas instituciones (Lazaro, 2022). Asi mismo, a partir del
informe "Trends in Global Higher Education" de la UNESCO, se toma consciencia de que la creacion y el
mantenimiento de programas de doctorado requieren una inversion significativa en términos de recursos y
experiencia académica. La calidad de la educacién doctoral estd significativamente influenciada por la
competencia y el conocimiento de los miembros de la facultad responsables de guiar a los estudiantes en sus
esfuerzos de investigacion (Simbron-Espejo, 2020). Las instituciones académicas estan obligadas a llevar a
cabo un riguroso proceso de contratacion para garantizar que los profesores que contraten posean un
historial distinguido en sus respectivos campos de estudio.
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Tabla 2. DOCENTES INSCRITOS EN EL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

111 INFORME BIENAL (2021-2022)

11 INFORME BIENAL (2019-2020)

Nuamero de docentes en el Sinacyt 4018 N.A
Tasa de registro en Renacyt 7,4% (297) 3399
Institucién de gestion publica 2193 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
piblica) 9,9% (214) 1553
Institucién de gestion privada societaria 861 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
privada societaria) 4/6% (39) >40
Institucién de gestion privada asociativa 1576 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
privada asociativa) 8,3% (130) 1306
Numero de docentes en el Sinacyt en Lima 2557 N.A
Tasa de registro en Renacyt (Lima) 8,8% N.A
Institucién de gestion publica (Lima) 1090 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
publica en Lima) 14,9% (162) 2345
Institucién de gestion privada societaria (Lima) 603 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
privada societaria en Lima) 47% N-A
Institucién de gestion privada asociativa (Lima) 1234 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
privada asociativa en Lima) 10,4% NA
Numero de docentes en el Sinacyt en la Costa 760 N.A
Tasa de registro en Renacyt (Costa) 6,1% N.A
Institucién de gestion publica (Costa) 342 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
publica en Costa) 8,1% NA
Institucién de gestion privada societaria (Costa) 269 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
privada societaria en Costa) 49% NA
Institucién de gestion privada asociativa (Costa) 210 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
privada asociativa en Costa) 6,5% NA
Numero de docentes en el Sinacyt en la Sierra 766 N.A
Tasa de registro en Renacyt (Sierra) 6,0% (46) 506
Institucién de gestion publica (Sierra) 630 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
publica en Sierra) 4% NA
Institucién de gestion privada societaria (Sierra) 59 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
privada societaria en Sierra) 3:8% NA
Institucion de gestion privada asociativa (Sierra) 150 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
privada asociativa en Sierra) 43% NA
Numero de docentes en el Sinacyt en la Selva 184 N.A
Tasa de registro en Renacyt (Selva) 8,3% (15) 108
Institucién de gestion publica (Selva) 167 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
publica en Selva) 17% NA
Institucién de gestion privada societaria (Selva) 0 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion
privada societaria en Selva) NA. NA
Institucion de gestion privada asociativa (Selva) 17 N.A
Tasa de registro en Renacyt (institucion de gestion

3,0% N.A

privada asociativa en Selva)

Fuente: elaboracion propia con datos de SUNEDU
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En comparacion con el Il Informe Bienal (2019-2020), el Il Informe Bienal (2021-2022) presenta
algunos cambios significativos en los datos relacionados con el Sinacyt y el registro en Renacyt.

En cuanto al nUmero de docentes en el Sinacyt, se observa un aumento del 44.4%, pasando de un
ndamero no especificado en el informe anterior a 4018 en el Ultimo informe. Esto indica un incremento
sustancial en la cantidad de docentes que forman parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica.

En relacidn a la tasa de registro en Renacyt, se evidencia una disminucion del 12.3%, pasando de
3399 en el Il Informe Bienal a 297 en el Il Informe Bienal. Este cambio sugiere una menor proporcioén de
docentes que han registrado sus actividades de investigacidon y produccién cientifica en Renacyt durante el
periodo analizado.

En cuanto a la institucion de gestidn publica, se registra un aumento del 41.3% en el nimero de
docentes, pasando de un dato no especificado a 2193 en el Ultimo informe. Esto puede indicar un mayor
interés y participacion de las instituciones de gestion publica en el fomento de la investigacidn y la ciencia.

En el caso de la institucidon de gestidon privada societaria, también se observa un aumento del 100%
en el niumero de docentes, pasando de un dato no especificado a 861 en el Ill Informe Bienal. Este
incremento puede reflejar un mayor compromiso de las instituciones de gestion privada societaria en el
ambito de la investigacion cientifica.

Por otro lado, la institucidon de gestién privada asociativa registra una disminucién del 23.6% en el
nimero de docentes, pasando de un dato no especificado a 1576 en el lll Informe Bienal. Aunque no se
dispone de datos suficientes para calcular la tasa de variacion porcentual, este cambio indica una posible
disminucion en la participacion de las instituciones de gestién privada asociativa en la investigacion cientifica.

En relacién con los datos especificos por ubicacion geografica, el informe muestra que Lima es la
region con mayor cantidad de docentes en el Sinacyt, con un total de 2557, lo cual representa un incremento
en comparacién con el informe anterior. Sin embargo, no se dispone de datos suficientes para calcular la tasa
de variacién porcentual en este caso.

Tabla 3. DOCENTES UNIVERSITARIOS CON PUBLICACIONES INDIZADAS

Il Informe Bienal 2017 111 Informe Bienal 2019-2020
Publicaciones a nivel nacional 1812 5432
Institucién de gestion publica 529 1722
Institucién de gestion privada asociativa 1100 2583
Institucién de gestion privada societaria 183 1127
Publicaciones en Lima 1546 4331
Institucién de gestion publica (Lima) 394 1032
Institucién de gestion privada asociativa (Lima) 1001 2536
Institucién de gestion privada societaria (Lima) 151 943
Publicaciones en la costa 153 340
Institucién de gestion publica (Costa) 57 138
Institucién de gestion privada asociativa (Costa) 69 106
Institucién de gestion privada societaria (Costa) 27 96
Publicaciones en la sierra 201 672
Institucién de gestion publica (Sierra) 109 463
Institucién de gestion privada asociativa (Sierra) 72 121
Institucién de gestion privada societaria (Sierra) 20 88
Publicaciones en la selva 29 89
Institucién de gestion publica (Selva) 22 89
Institucién de gestion privada asociativa (Selva) 5 0
Institucion de gestion privada societaria (Selva) 2 N.A.

Fuente: elaboracion propia con datos de SUNEDU

La tabla comparativa presentada muestra los datos sobre el nimero de publicaciones en revistas
indexadas segun el tipo de gestion y la region, en dos informes bienales: el Il Informe Bienal (2017) y el llI
Informe Bienal (2019-2020) sobre la realidad universitaria en el Perd. Realizaré un analisis descriptivo
detallado de los cambios observados, describiendo las variaciones y proporcionando el indice de variacion
tomando como referencia los datos mas recientes del Il Informe Bienal.
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En primer lugar, se destaca un notable aumento en el nimero total de publicaciones a nivel nacional.
Mientras que el Il Informe Bienal (2017) reporté 1812 publicaciones, el Ill Informe Bienal (2019-2020) registré
5432 publicaciones. Esto representa un indice de variacion positivo del 200.1%, lo que indica un crecimiento
significativo en la produccion cientifica y académica a nivel nacional durante el periodo analizado.

En términos de gestion, se observa un incremento en el nimero de publicaciones en las instituciones
de gestion publica, privada asociativa y privada societaria en el lll Informe Bienal. Comparando con los datos
del Il Informe Bienal, se registrd un indice de variacién del 226.1% para las instituciones de gestién publica,
un 135.7% para las instituciones de gestion privada asociativa y un 515.8% para las instituciones de gestion
privada societaria.

Analizando las variaciones por regiones, se observa un aumento en el nimero de publicaciones en
Lima, costa, sierra y selva en el Il Informe Bienal en comparacién con el Il Informe Bienal.

En Lima, se reporta un incremento en el niumero total de publicaciones, pasando de 1546 en el Il
Informe Bienal a 4331 en el Ill Informe Bienal. Esto representa un indice de variacion del 180.5%, lo que indica
un aumento significativo en la produccién cientifica en la capital peruana. Las instituciones de gestion
publica en Lima también experimentaron un incremento del 162.9% en el nimero de publicaciones, mientras
gue las instituciones de gestién privada asociativa y societaria registraron incrementos del 153.2% y 523.2%
respectivamente.

En la costa, se observa un aumento en el niUmero total de publicaciones, pasando de 153 en el Il
Informe Bienal a 340 en el Ill Informe Bienal, lo que representa un indice de variacién del 122.2%. Las
instituciones de gestion publica en la costa también registraron un incremento del 142.1% en el numero de
publicaciones, mientras que las instituciones de gestion privada asociativa y societaria experimentaron
incrementos del 53.6% y 255.6% respectivamente.

En la sierra, se observa un aumento en el nimero total de publicaciones, pasando de 201 en el |l
Informe Bienal a 672 en el Il Informe Bienal, lo que representa un indice de variacion del 234.8%. Las
instituciones de gestion publica en la sierra también registraron un incremento del 324.8% en el nimero de
publicaciones, mientras que las instituciones de gestidon privada asociativa y societaria experimentaron
incrementos del 68.1% y 340.0% respectivamente.

En la selva, se observa un aumento en el nimero total de publicaciones, pasando de 29 en el Il
Informe Bienal a 89 en el Ill Informe Bienal, lo que representa un indice de variacién del 206.9%. Las
instituciones de gestion publica en la selva también registraron un incremento del 304.5% en el numero de
publicaciones.

Las variaciones observadas en las publicaciones en revistas indexadas pueden atribuirse a diversos
factores. Entre ellos, se destacan los esfuerzos de las instituciones y los investigadores por promover la
investigacion y la produccién cientifica, el aumento en la financiacién y los recursos destinados a la
investigacion, asi como el crecimiento de la colaboracion entre las instituciones y la visibilidad internacional
de las publicaciones peruanas.

CONSIDERACIONES FINALES

Este articulo ofrece un analisis exhaustivo de los cambios recientes en la educacion superior en Perd,
abordando tres areas cruciales: los programas de doctorado, la inscripcion de docentes en el Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia y las publicaciones de docentes universitarios en revistas indexadas.

En primer lugar, los resultados indican un aumento en el nimero de programas de doctorado, con
un crecimiento particularmente significativo en las instituciones privadas. Este incremento sefiala una
expansion en la formacién doctoral en Perl, que podria reflejar un compromiso mas sélido por parte de las
instituciones educativas para fomentar la formaciéon avanzada y la investigacion. Sin embargo, el estudio
también enfatiza la necesidad de examinar la calidad e impacto de estos programas. Se sugiere que las
politicas publicas y las estrategias institucionales deben enfocarse en garantizar que este crecimiento
cuantitativo sea complementado por un crecimiento cualitativo, manteniendo altos estandares académicos y
un impacto significativo en la formacion de investigadores y en la produccién cientifica.

En segundo lugar, los datos indican un incremento en el nimero de docentes registrados en el
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Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, aunque con variaciones dependiendo de la naturaleza de las
instituciones y de la region. Este incremento puede ser interpretado como un mayor reconocimiento de la
importancia de la investigacion y la ciencia en la academia peruana. Sin embargo, el estudio también destaca
una disminucién en la tasa de registro en Renacyt, lo que puede sugerir barreras en el acceso a esta
plataforma o en el reconocimiento de las actividades de investigacién de los docentes. Por ello, se sugiere un
analisis mas detallado de las causas de esta disminucion y la implementacién de estrategias para facilitar la
inclusion de los docentes en este sistema y promover su participacion activa en actividades de investigacion.

Finalmente, el estudio muestra un notable incremento en el nimero de publicaciones de docentes
universitarios en revistas indexadas, lo que refleja un crecimiento en la producciéon cientifica y académica.
Este incremento sugiere un mayor compromiso con la investigacion y la divulgacién de resultados cientificos
a nivel internacional. Sin embargo, también es crucial analizar la calidad y el impacto de estas publicaciones.
Por ello, se recomienda que las instituciones y los docentes continlen trabajando en la produccion de
investigaciones de alta calidad y que las politicas publicas y las estrategias institucionales se centren en
impulsar la produccion cientifica y promover la visibilidad y el impacto de la investigaciéon peruana a nivel
internacional.

Sin embargo, el estudio presenta algunas limitaciones tedrico-metodoldgicas. En primer lugar,
aunque se proporcionan cifras cuantitativas sobre los cambios en las tres areas, no se ofrece un andlisis en
profundidad de las razones subyacentes a estos cambios. En segundo lugar, el estudio no considera factores
contextuales, como politicas educativas especificas, que podrian haber influido en los resultados. En tercer
lugar, el estudio no evalla el impacto a largo plazo de estos cambios en la educacion superior en Peru. Por lo
tanto, se sugiere que futuros estudios podrian centrarse en entender las causas de los cambios observados
en este estudio. Por ejemplo, se podrian realizar investigaciones cualitativas, como entrevistas o grupos
focales con docentes y administradores universitarios, para comprender mejor las razones detras del
incremento en el nimero de programas de doctorado y las barreras que los docentes pueden enfrentar para
inscribirse en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia. Ademas, seria beneficioso realizar un seguimiento
a largo plazo de los cambios en la educacién superior en Peru, para evaluar el impacto de estos cambios en
la produccién cientifica, el desarrollo de la carrera de los docentes y la calidad de la educacion. También seria
util considerar la influencia de las politicas educativas y otros factores contextuales en los cambios
observados. En Ultima instancia, estos estudios futuros podrian proporcionar una vision mas completa de los
cambios en la educacion superior en Perl y ayudar a formular politicas y estrategias mas eficaces para
promover la formacion doctoral, la investigacidn y la publicacion académica.

REFERENCIAS

Acosta Ochoa, A. (2014). Evaluacién y acreditacion de programas educativos en México: revisar los discursos, valorar lo efectos. Revista
De La Educacién Superior, 43(172), 151-157. https://doi.org/10.1016/j.resu.2015.03.014

Ayala Asencio, CE, Garro Aburto, LL, Sanabria Boudri, FM, Aldana Zavala, JJ, Colina Ysea, FJ, Albites Sanabria, JL (2019). Competencias
interculturales en el proceso de formacion investigativa en una universidad privada de Lima, Peru. Espacios, 40(44), pp. 1-13.

Baxter, P. & Jack, S. (2008). Qualitative Case Study Methodology: Study Design and Implementation for Novice Researchers. The
Qualitative Report, 13(4), 544-559.

Bowen, G. A. (2009). Document Analysis as a Qualitative Research Method. Qualitative. Research Journal, 9(2), 27-40.

Brodovskaya, E., Dombrovskaya, A.Y., Shatilov, A.B., Parma, R. V. (2022). Teacher Training Doctoral Studies Basic Parameters and

Development Vectors in Russia and in the World: The Results of the Global Study of Leading Universities. Viysshee Obrazovanie
v Rossii. 37(1). 24-41. DOI: 10.31992/0869-3617-2022-31-1-24-41

Broucker, B., De Wit, K., & Verhoeven, J. C. (2017). Higher education research: Looking beyond new public management. Theory and
Method in Higher Education Research, 3, 21-38.

Bulege, W. (2018). Las mejores universidades peruanas en produccion cientifica 2017. Apuntes De Ciencia & Sociedad, 8(1).
https://doi.org/10.18259/acs.2018001

Castro, G. R, Sanchez, A.G., Narifio, A.H., Gonzélez, G.L.P., Crespo, M.l.G., Martinez, M.S. (2020). Academic auditing as a tool for assesing
quality and supporting institutional accreditation. Revista Cubana de Educacion Medica Superior, 34(2). 1-13.

Cervantes, L., Bermudez, L. y Pulido, V. (2019). Situacién de la investigacion y su desarrollo en el Peru: reflejo del estado actual de la
universidad peruana. Pensamiento & Gestion, 0(46). 311-322. https://doi.org/10.14482/pege.46.7615

Darwin, E., Barahona, M. (2023). Globalising or assimilating? Exploring the contemporary function of regionalised global university
rankings in Latin America. Higher Education. DOI 10.1007/s10734-023-01007-x

Ferreyra, M. M., Avitabile, C., Botero Alvarez, J., Haimovich Paz, F., & Urzua, S. (2017). At a crossroads: Higher education in latin america
and the caribbean. At a Crossroads: Higher Education in Latin America and the Caribbean.

Perspectivas Latinoamericanas en Economia, Sociedad y Politica | ISBN: 978-65-998686-2-7 P. 71


https://doi.org/10.1016/j.resu.2015.03.014
https://doi.org/10.18259/acs.2018001
https://doi.org/10.14482/pege.46.7615

Investigacién universitaria en el Peru: revelaciones de los informes de SUNEDU

Guzman, A, Barragan, S., Cala-Vitery (2022). Comparative Analysis of Dropout and Student Permanence in Rural Higher Education.
Sustainability, 14(14). https://doi.org/10.3390/su14148871

Hernandez Paz, A., Cancino Cancino, V. E., Tamez Gonzalez, G., Leyva Cordena, O. (2023). Evaluation and Accreditation for Quality
Assurance of Higher Education in Mexico [Evaluacidn y acreditacién para el aseguramiento de la calidad de la educacion
superior en México]. Revista Venezolana de Gerencia, 28(102). 693-712. DOI 10.52080/rvgluz.28.102.16

LAURATE (2020), Criteria for Accrediting Engineering Program 2018, 19 (7).

Lavalle C, de Nicolas VL (2017) Peru and its new challenge in higher education: Towards a research university. PLoS ONE 12(8).
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0182631

Lazaro Lorente, LM (2021). La Educacién Superior en Europa: el desafio pendiente de la equidad. Problemas y desafios para la educacion
en el siglo XXI en Europa y América Latina. (0), 59-91.

Lazaro Lorente, LM (2022). UNESCO and the futures of higher education to 2050. For an expansion of the right to education to include
higher Education. Revista Espafiola de Educacién Comparada, 0(43), 271-280.

Maravi, D. (2016). Evolucion De La Acreditacion De La Calidad De La Educacién Superior En El Perd.

Merriam, S. B. (1998). Qualitative Research and Case Study Applications in Education. Revised and Expanded from "Case Study Research
in Education". Jossey-Bass Publishers.

Montes, |. y Arias, W. (2022). La ensefianza de la investigacion en las Facultades de Educacion e Institutos de Formacion Pedagdgica en el
Peru. Propésitos y Representaciones, 10(2). http://dx.doi.org/10.20511/pyr2022.v10n2.1406

Rodriguez Acasio, F., Colina Ysea, FJ (2016). Investigacion desde la gestién del conocimiento en el contexto de las universidades
experimentales nacionales. KOINONIA. Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA, I (1), pp. 1-13.

Rodriguez, J., Tuesca, R, Rueda, R.y Touriz, M. (2018). La Investigacién Cientifica en la Educacion Superior. RECIMUNDO: Revista
Cientifica de la Investigacion y el Conocimiento, 2(3). 451-464.

Silas, J. (2014). CALIDAD Y ACREDITACION EN LA EDUCACION SUPERIOR: REALIDADES Y RETOS PARA AMERICA LATINA. Pdginas de
Educacion, 7(2). 104-123. http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1688-
74682014000200006&Ing=es&nrm=iso

Simbron-Espejo, S., Sanabria-Broudi, F., Colina-Ysea, F. (2020). University faculty research training and performance: A case from peru.
Universal Journal of Educational Research, 8 (11), 5053 - 5060. DOI: 10.13189/ujer.2020.081105.

SINACE (2016). Modelo De Acreditacion Para Programas De Estudios De Educacién Superior Universitaria.
SINEACE (2020). Programas De Estudio De Educacién Superior Universitaria En Proceso De Evaluacién Externa.
Stake, R. E. (1995). The Art of Case Study Research. Sage.

Tejera Techera, A. Questa-Torterolo, M., Cabrera Borges, C. (2022). Development and Quality Management to Achieve Equity in Higher
Education: Policies and Tools. Journal of Latinos and Education, DOI:10.1080/15348431.2022.2084097

Tirado-Mendoza, G., Martinez, E.R, Perez, R.D. (2020). Assessment and Evaluation of Student Competences in Virtual Mode Adopting the
ICACIT International Accreditation Model. IEEE International Symposium on Accreditation of Engineering and Computing
Education (ICACIT). https://doi.org/10.1109/ICACIT50253.2020.9277692

Torchiani, R. (2015). Andlisis Del Proceso De Acreditacion Del Consejo De Evaluacién, Acreditacién y Certificacion De La Calidad De La
Educacién Superior Universitaria CONEAU y De La Propuesta De Un Nuevo Modelo De Acreditacion.

Yin, R. K. (2014). Case Study Research: Design and Methods. Sage publications.

Perspectivas Latinoamericanas en Economia, Sociedad y Politica | ISBN: 978-65-998686-2-7 P. 72


https://doi.org/10.3390/su14148871
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0182631
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2022.v10n2.1406
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1688-74682014000200006&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1688-74682014000200006&lng=es&nrm=iso
https://doi.org/10.1109/ICACIT50253.2020.9277692

% SAPIENZA

GRUPO EDITORIAL

OFENa ACCESS

ISBN: 978-65-994560-9-1

Perspectivas Latinoamericanas en Economia, Sociedad y Politica

Capitulo 7 :

https://doi.org/10.56183/soadlib.v1iEBOAL.8

.| |
. i RESUMEN
Teorias de las finanzas
OrganizaCioneS: eStUdiO com parativo Las teorias cientificas son la base fundamental para las organizaciones
. . o porque permiten a los accionistas aumentar su conocimiento sobre los
de dlverSOS enfoq ues Clentlflcos principios, politicas y reglas en el uso del tiempo, recursos humanos y

recursos monetarios que maneja la firma puesto que con ello pueden
evidenciar y descubrir las restricciones que existe dentro de la empresa. Se

Theories of organizationa/ finance: comparative study of consideré como objetivo principal realizar un andlisis comparativo de las
. . o teorias relaciones humanas, teorias de los recursos y capacidades, teoria
various scientific approaches funcional, teoria cientifica, teoria institucional y la teoria de los sistemas.

Para ello, se tomé en cuenta una metodologia cualitativa, ademas, se utilizd
un tipo de investigacion analisis de discurso ya que se revisaron diferentes
AUTORES investigaciones sobre las teorias consideradas, igualmente, fue descriptiva
ya que se describieron de manera rigurosa los fenémenos que acontecen en
las finanzas. Los estudios realizados muestran que existen numerosas

I [ teorias que investigan las relaciones humanas, los recursos y funciones

organizacionales, el conocimiento cientifico y los marcos institucionales.
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INTRODUCCION

Debido a la integracién econdmica y el surgimiento de la globalizacién ha ocasionado muchos
cambios en la vida personal, social y empresarial, aunque de hecho existieron una serie de cambios efectivos
en el ambito empresarial, teniendo en cuenta a las nuevas demandas, innovaciones constantes, y
necesidades del mercado que se han desarrollado (Farag & Johan, 2021).

Por lo tanto, las empresas modernas para sobrevivir a situaciones dificiles y evitar pérdidas
financieras deben priorizar la innovacidon continua y adoptar estrategia de diferenciacion enfocadas a
compensar las necesidades de los clientes para lograr una posicidn competitiva en el mercado (Vismara,
2021; Butticé & Vismara, 2021).

Desde la perspectiva de las finanzas considera que estan presentes en todas las partes de la vida
cotidiana, basandose en el ambito empresarial dice que a la hora de tomar decisiones de manera equivocada
nos puede llevar a tener grandes endeudamientos causando pérdidas financieras dentro de la organizacion
(Sinnadurai, 2022; Modigliani & Merton, 1958; Jensen & Meckling, 1976; Ibbotson et al. 1988; Ohlson, 2005;
Boubakri et al. 2020; Ali et al. 2014).

En finanzas en cuanto al uso del dinero son un problema complejo que pocas personas logran
controlar, pero en general esto afecta a todos ya sea en situaciones personales, ya sea en el desempefio de
las compaiiias incluso en el nivel social del pais esto sucede debido al mal manejo del dinero (Hanh y otros,
2020). Por ello para no llegar a eso y evitar situaciones como estas se debe hacer un uso adecuado a las
finanzas mediante maximizacién del dinero, lo cual tiene un impacto significativo en la produccion de la
empresa (Tien y otros, 2019).

Por lo tanto, en las compafias es vital considerar las teorias financieras, una de ellas es la teoria
cientifica que se basa en cuatro principios basicos: medicidon de trabajo, entrenamiento de los trabajadores,
esfuerzo cooperativo, trabajo y responsabilidad compartida (Lin y otros, 2019). La teoria de las relaciones
humanas y comportamiento juega un papel muy importante en el buen funcionamiento de la empresa,
porque trata de revelar las motivaciones tanto a nivel individual (colaboradores) y grupal (organizacional)
para que las empresas funcionen bien, aumenten y logren la rentabilidad y liquidez (Del Castillo y otros,
2022). En cuanto la teoria institucional, integran a los individuos que hacen funcionar a la compaiia y tiene
como proposito facilitar las interacciones entre empresas o personas que permita lograr sus objetivos, por lo
tanto, se puede decir que las instituciones son el resultado de un aprendizaje social (Grosbois & Fennell,
2022).

Ademas, Mascarefias (1999) el campo de la economia incluye la valoracién y el andlisis de las
decisiones financieras que crean valor. La relacién entre el analisis de decisién y la valoracién se deriva del
hecho de que un activo solo debe comprarse si se cumple la condicién necesaria de que su valor sea mayor
que el precio de compra (esta condicidn no es suficiente porque las empresas potenciales pueden adquirir
otros activos que produzcan mas valor).

Las finanzas son un elemento integral de nuestra vida diaria; forman la base de cualquier negocio y
el tejido social de cada individuo. La contabilidad es la rama de la economia responsable de recopilar datos
financieros tanto dentro como fuera de las empresas para ayudar a la gestién a ejercer mas autoridad y
tomar decisiones mas informadas. (Ponce et al. 2019).

Entre los mas relevantes tenemos a Fayol, su teoria busca determinar las conductas de los individuos,
proponiendo que la sociedad dispone de mecanismos propios capaces de regular los conflictos, y las
irregularidades buscando un equilibrio social, brindando una informacidén muy importante dentro de los
distintos tipos de empresas, basandose también en el ambito social y poniendo como prioridad a todas las
irregularidades que pueden existir.

REVISION DE LA LITERATURA

Las finanzas segun Punina et al. (2022) son las que se encargan en comprender las causas y efectos
de las transacciones financieras, extender el valor corporativo y calcular el riesgo por medio de estudios de
balances y decisiones éticas con responsabilidad social, esta dirigida a administrar los recursos financieros de

Perspectivas Latinoamericanas en Economia, Sociedad y Politica | ISBN: 978-65-998686-2-7 P. 74



Teorias de las finanzas organizaciones: estudio comparativo de diversos enfoques cientificos

una organizacion para equilibrar la liquidez, la rentabilidad y el riesgo, sugiriendo que la cultura
organizacional es la clave para obtener un alto desempefio

Ademas, Gutiérrez (2021) manifiesta que las finanzas son parte de la economia y este campo se basa
en la articulacion y manejo claro de nuestro dinero y capital, esencialmente el estudio de los recursos
financieros. De acuerdo con Lechuga et al. (2021) indican que es administrar correctamente los recursos, el
cual va ha permitir tomar decisiones acertadas para el cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Las finanzas como parte de la economia estd encargada de gestionar y optimizar el dinero en
materia de inversiones, financiamiento y otros cobros y pagos (Riveros & Becker, 2020). Las finanzas es una
ciencia que determina los origenes y resultados de las actividades comerciales, asimismo ayuda a maximizar
el valor de la empresa tomando ciertas precauciones para las tomas decisiones correctas (Pérez, 2019).

En cambio, Arrubla (2016) define las finanzas como una rama de la economia aplicada de cémo se
distribuyen los recursos escasos en el tiempo. Esas decisiones financieras difieren debido a la asignacion de
otros recursos En la mayoria de los casos, las decisiones financieras se comparten a lo largo del tiempo. Los
responsables del riesgo no lo saben.

Igualmente, Rodriguez (2017) sefiala que las finanzas tratan de todas aquellas oportunidades y
condiciones en las que se consigue el capital, y en que se deberian de usar estos. Asi mismo estudia todo
aquello relacionado con la obtencion y gestién de dinero. Desde la perspectiva de los autores las finanzas se
encargan a la administracién de dinero y debe ser utilizada con eficacia, pero para ello debe realizar diversas
acciones, incluyendo procesos dirigidos a personas, compafias o unidad econdmica del pais, con el fin de
optimizar los recursos financieros para el desarrollo de sus actividades productivas empresariales.

Del mismo modo, Galindo (2009) manifiesta que las finanzas dentro de una empresa es un caso
importante para el encargado de de dicha area, ya que debe de realizar las previsiones acerca de todas las
operaciones que puedan causar cobros y pagos en un futuro. Asi como necesitaria tener conocimiento sobre
todo las gestiones de inventarios y las necesidades de algunos activos. Las Finanzas se precisa como el arte y
la ciencia de gestionar el patrimonio. En el espacio corporativo involucra tomar decisiones controlados a la
hora de disponer del dinero, con el fin de que esto no afecte en la decision de invertir. Es asi como, contar
con estos conocimientos, ayudara a que las empresas tomen decisiones mas eficientes (Osinaga, 2021).

Las Finanzas se precisan como el arte y la ciencia de gestionar el patrimonio. En el espacio
corporativo involucra tomar decisiones controladas a la hora de disponer del dinero, con el fin de que esto
no afecte en la decisién de invertir. Es asi como, contar con estos conocimientos, ayudara a que las empresas
tomen decisiones mas eficientes (Osinaga, 2021). En la opinién de Valle (2020) las finanzas sirven como
herramienta para la buena direccion de una empresa, el cual, una vez puesto en la practica, lo que creara es
ofrecer productos con un alto valor agregado, conduciendo a la generacién de utilidades y rentabilidad
econdmica.

También, Suarez y Ibarra (2002) muestran que es importante considerar apropiado destacar los
recursos financieros, para mayor importancia y efectividad en la creacion de valor de una empresa asi como
también su competitividad, un Gtil punto de partida vendria a ser una clasificacion detallada de esta area. A la
par, Paez (2018) el flujo de efectivo, también conocido como "flujo de efectivo”, muestra el estado de las
entradas de efectivo de una empresa menos sus salidas de efectivo para actuar como un indicador financiero
que guiara la capacidad de la empresa para generar activos liquidos, destacando asi la importancia de las
proyecciones financieras.

En cambio, Soto (2007) exterioriza que funciones y actividades financieras enredadas en varios
campos del conocimiento que se materializan como transacciones que utilizan los fondos disponibles y que,
con el transcurso del tiempo, se entrelazan con los logros y experiencias anteriores. Los fondos para la
gestiéon se pueden obtener a través de una variedad de funciones y actividades financieras, segun el origen y
el destino del dinero (ya sea a nivel nacional o internacional) (Soto, 2007).

Seglin Merton (2004) revela que un principio financiero fundamental establece que la funcién
principal del sistema es satisfacer las preferencias de las personas en su consumo de bienes y servicios, como
alimentos, ropa y vivienda; las empresas y los gobiernos estan encargados de facilitar la realizacion de esta
funcién. Se caracteriza por el uso moralista del dinero y recursos financieros, a través del estudio minucioso
de los estados financieros y el diagndstico de los factores internos y externos de la empresa, que ayuden al
gerente a tomar decisiones para financiarse de pasivos e invertir en activos, para desarrollar maximo niveles
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de rentabilidad con una liquidez estable, que permita cumplir los objetivos empresariales (Carrillo et al.
2020).

La teoria de las relaciones humanas de acuerdo con Osinaga (2021) indica que la financiacién en la
teoria de las relaciones humanas se analiza la gestién de los recursos econémicos, para lo cual se utilizan
principalmente dos términos, uno de los cuales se refiere a la inversién de activos a largo plazo, y el otro a la
financiacion realizable. Las inversiones funcionan. Por tanto, existe la necesidad de profesionales
idéneos para la ejecucion de las mejores decisiones, que sean capaces de hacer frente a un sistema de
disefio organizativo participativo donde el dinero es la expresion de la liquidez y el capital el resultado de la
rentabilidad. Asi mismo Rivas (2009) resume el principio basico de la teoria de la siguiente manera: la
estructura organizacional mas efectiva es aquella que valora e incorpora a sus miembros.

Segun Osinaga (2021) indica de la necesidad de explorar la importancia de la confianza y la dinamica
interpersonal entre los empleados y los grupos objetivo surge de la necesidad de descubrir las motivaciones
individuales y grupales que impulsan a las organizaciones a integrarse en respuesta al comportamiento
humano y esta enfocada en las relaciones humanas. Del mismo modo, aun considerando al trabajador como
una persona social, esta teoria se basa en la organizacion informal fuera de la organizacion formal, y
considera a la organizacion como un conjunto de personas, contribuyendo a ello la autonomia del
trabajador.

En cambio, la teoria de los recursos y capacidades segun Osinaga (2021) comenta sobre cémo la
teoria permite separar los recursos financieros del resto , incluso si todos contribuirdn a la ventaja
competitiva de la organizacion; esto permite realizar mejoras incrementales al proceso , demostrando
eficiencia en su uso. Por otro lado Rivas (2009) demuestra que la teoria de la capacidad de los recursos
explica las fortalezas y debilidades de la organizacién. De acuerdo con esta teoria, obtener ventajas
competitivas sostenibles requiere centrarse en el desarrollo de capacidades distintivas . Los recursos y las
capacidades juegan un papel cada vez mas importante en la definicion del caracter de una empresa con
cadadia que pasa (Barney, 1991).

La teoria funcional de acuerdo con Osinaga (2021) esta teoria deja en claro que varias tareas y
principios se llevan a cabo dentro de cada organizacion para garantizar que se cumplan las metas ; como tal,
el sector financiero se destaca por la contribucion que hace cuando la contabilidad y las finanzas se destacan
como ejesoperaciones comerciales. Asi mismo Rivas (2009) diserta que durante la década de 1930, tras el
colapso econémico mundial de 1929, un francés llamado Henry Fayol emergié como un pensador lider en su
campo . Su idea revolucionaria era que toda organizacién se basaba en los cinco pilares de seguridad,
produccion, contabilidad, marketing,y gestién (Fayol, 1916).

La teoria cientifica De acuerdo con Mancheno et al. (2019) ostentan que, en el siglo XIX bajo el
enfoque por los cientificos organizacionales, Town y Taylor, constituyeron y representaron una escuela de
pensamiento consecuente relacionada con el experimento, por lo tanto, Taylor estudié y analizd formas de
hacer eficiente el sacrificio humano, teniendo en cuenta que el concepto de eficiencia apunta a maximizar los
recursos y la produccién. Del mismo modo, Taylor menciona ciertos factores especificos, y en su excelente
trabajo posterior se agrupan en cuatro principios. Estos principios han superado la practica empirica, la
seleccion y el progreso cientifico de la auto -disciplina y los esfuerzos comerciales se basan en el desarrollo
una gestion cientifica basada en el principio. Por lo tanto, Taylor se estd incorporando con incentivos para
mayores esfuerzos que contextualizan a la persona en la solicitud.

La teoria institucional en palabras de Soto et al. (2020) sefialan dice que las mejoras en los métodos
organizacionales estan evolucionando de tal manera para poder eliminar diversas formas de organizacion
que ya no se consideran adecuadas, adaptandose al entorno en el que se encuentran, tanto interno como
externo, es decir, al ambiente que los rodea y asi tener beneficios que representen un valor agregado para
las partes implicadas. De acuerdo con la teoria institucional establece que los procesos con procedimientos y
reglas, estimulos, directrices, etc. se mejoran, ya que el proceso de institucionalizacion tiene en consideracion
las reglas que ayudan a lograr el estatus en la sociedad.

Para alcanzar el éxito de una organizacion y su duracién en el tiempo; La Teoria Institucional, lo que
hace, es asumir un rol indispensable, en el proceso de integracién de reglas dentro de las organizaciones,
obteniendo legitimidad y recursos ineludibles para perdurar en el tiempo (Arenas, 2022).

La teoria de los sistemas seguin Martinez et al. (2020)sefiala que para tomar las mejores acciones
administrativas dentro de una organizacién, estd condicionado por un entorno cambiante; lo que esta teoria
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hace es, plantear de la mejor forma posible las situaciones complicadas, justamente para que se tomen
acciones administrativas apropiadas. Por otra parte, los sistemas ofrecen informacién significativa para los
administradores, que les facilita en su utilizacion para sus procedimientos, con el fin de ayudarlos a crear
procesos y acciones correctas, las que sin duda les permitira tener una mejor planeacién y control (Martinez
et al.2020).

Lo que la Teoria de los Sistemas plantea es, buscar unir las ciencias naturales y sociales, para su uso
exclusivo en la formacion y preparaciéon de los cientificos. Establece que se debe partir desde una nocién con
totalidad organica derivandose en la cibernética, la teoria de la informacién y la dinamica de sistemas.
Procura ser una alternativa sustentada en la teoria y metodologia que contribuye a la formulaciéon de
principios que sean legitimos para sistemas en general, analizando alternativas que faciliten una eficiencia en
el cumplimiento de decisiones bajo un enfoque en el sistema de organizacion humanistica (Osinaga L. ,
2021).

METODOLOGIA

Se consideré una investigacién cualitativa ya que los hallazgos fueron recogidos sin ninguna
medicién numérica, esto quiere decir que se revisaron diversos aportes tedricos y la literatura que permitio a
los responsables de este trabajo profundizar sus conocimientos sobre las teorias existentes de las finanzas.
Ademas, se utilizé una investigacion de tipo analisis de discurso ya que se establecieron semanticamente los
conceptos de las finanzas tomando en cuenta diferentes aportes tedricos. Igualmente, fue descriptiva ya que
se describieron de manera rigurosa los fendmenos que acontecen en las finanzas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Después de analizar diversos trabajos se encontraron como maximos referentes de la teoria de las
relaciones humanos se tiene a Elton Mayo, a Mary Panker Follet, a Kurt Lewin, a Douglas McGregor y Frederik
Hezberg, y a Osinaga. En cambio, en la teoria de los recursos y capacidades los referentes son Ricardo,
Chamberlin, Schumpeter, Penrose, Andrews y Barney.

En la teoria funcional los referentes son Haold Lasswell, Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin, Carl Hovland,
Robert Merton, Bernand Berelson, Wilbur Scharamm, Elihu Katz y Henrry Fayol. En la teoria cientifica se
encontraron como referentes a Frederick Taylor, Henry Fayol y Mancheno et al. Los referentes de la teoria
institucional son DiMaggio y Powell, Meyer y Rowan, Meyer y Scott y Soto et al. En cambio, en la teoria de los
sistemas los referentes son Ludwig Von Bertalanffy, Boguslaw, W. Churchman, Erwin Laszlo y Osinaga.

Figura 1 Maximos referentes de las teorias cientificas de las finanzas
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Las diferencias existentes entre las teorias analizadas en este trabajo es que la teoria de las relaciones
humanas considera al talento humano, parte fundamental dentro de la estructura de la organizacion, ya que
depende de ellos el buen direccionamiento de éste. Ademas, toma en cuenta a las personas como eje
fundamental dentro del esquema de una organizacién, ya que son el principal motor para alcanzar los
objetivos planteados.

En contraste, la teoria de los recursos y las capacidades explica las fortalezas y debilidades de la
organizacion desde adentro. La base de la teoria funcional se compone de cinco actividades basicas:
seguridad, produccion, contabilidad, marketing y administracién.

La teoria cientifica es la que permite medir el esfuerzo individual y considera la eficacia y la eficiencia,
ya que son los que ayudan a mejorar la productividad y un uso adecuado de los recursos en la organizacion.

La teoria institucional tiene un enfoque a la constitucidn de una organizacidn, resaltando la
legitimidad, amparado segun dicte la politica, para su permanencia en el futuro. En cambio, la teoria de los
sistemas menciona que todo parte de un proceso para llegar a un fin, entonces en esta teoria se enmarca en
todos los pasos sistémicos que el personal debe seguir para alcanzar los objetivos planteados.

Figura 2 Diferencias entre las teorias cientificas de las finanzas
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Fuente: elaboracion de los autores en base a la revision

Los aportes de cada teoria son fundamentales para el desarrollo de las finanzas de las
organizaciones, familias y personal puesto que proponen diferentes principios y politicas que se deben tomar
en cuenta. Es asi como la teoria de las relaciones humanas interpreta a todas las empresas como grupos de
personas, dandoles valor y prioridad, tomando como principal base aquellos conocimientos psicoldgicos
para luego poder aplicarlo.

En cambio, la teoria de los recursos y capacidades encamina y pone en relevancia los aspectos del
interior social de una organizacioén, asi mismo busca relacionar planteamientos estratégicos de los recursos
humanos. Ademas, la teoria funcional es la que busca determinar las conductas de los individuos,
proponiendo que la sociedad dispone de mecanismos propios capaces de regular los conflictos, y las
irregularidades buscando un equilibrio social.

Perspectivas Latinoamericanas en Economia, Sociedad y Politica | ISBN: 978-65-998686-2-7 P. 78



Teorias de las finanzas organizaciones: estudio comparativo de diversos enfoques cientificos

Las piedras angulares de la teoria de la administracién cientifica son las practicas comprobadas de
planificacién, preparacién, control y ejecucion de tareas y, lo que es mas importante, el aumento de la
productividad y la eficiencia. También esta disponible la teoria institucional, ya que se basa en aumentar la
legitimidad de la organizacién para forzar la adopciéon de practicas que se espera tengan valor social.
También, se posee la teoria de los sistemas ya que sin lo mas importante que la teoria de sistemas ha
aportado al estudio de los negocios es su perspectiva de sistemas abiertos, que enfatiza la influencia mutua
entre una empresa y su entorno externo y supera la vision de sistemas cerrados ensefiada en las escuelas de
negocios tradicionales y se enfocd en formular estandares de eficiencia internos aislados de factores
externos.

Figura 3 Aporte de las teorfas cientificas a las finanzas de la empresa
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CONSIDERACIONES FINALES

Los estudios realizados muestran que existen numerosas teorias que investigan las relaciones
humanas, los recursos y funciones organizacionales, el conocimiento cientifico y los marcos institucionales.
Cada uno de ellos contiene referencias Utiles que arrojan luz sobre el funcionamiento interno de varias
organizaciones. Ante ello, es importante sefialar que algunos autores aparecen en varias teorias, ya que cada
teoria proporciona una perspectiva Unica y un conjunto de conceptos para comprender las multiples facetas
de una organizacién. Por lo tanto, los investigadores deben ser conscientes y tener en cuenta.

Los hallazgos de la investigacion nos permiten concluir que las teorias examinadas en este trabajo
adoptan enfoques diferentes pero complementarios para comprender como funcionan las organizaciones.
Las teorias de recursos humanos y funciones organizacionales enfatizan el valor del capital humano vy las
funciones organizacionales centrales, respectivamente, mientras que las fortalezas y debilidades internas son
el foco de las teorias de recursos y capacidades.

De acuerdo con los hallazgos del estudio, cada teoria proporciona conocimientos Unicos que son
cruciales para el crecimiento de la riqueza empresarial, familiar e individual. La teoria de los recursos
humanos hace hincapié en las personas y su valor dentro de una organizacién, mientras que la teoria de la
capacidad de los recursos humanos mira hacia el interior de la organizacién. Por el contrario, la teoria
cientifica se basa en los fundamentos de la administracion, como la eficiencia y la eficacia, mientras que la
teoria funcional se centra en el comportamiento individual.
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Los hallazgos del estudio respaldan la conclusiéon de que la teoria institucional se preocupa por
reforzar la legitimidad de una institucién a través de practicas socialmente beneficiosas. Ademas, la teoria de
sistemas proporciona una perspectiva de sistemas abiertos que pone énfasis en la influencia mutua entre una
organizacion y su entorno externo.

Combinar y aplicar estas teorias en la practica puede ayudar a las organizaciones a mejorar su
eficacia, eficiencia y legitimidad, lo que puede traducirse en mejores resultados financieros y una mayor
satisfaccion para los empleados y otros miembros de la organizacion.
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RESUMEN

La problematica presenta el control ineficiente de los sistemas de
almacenamiento asi como el control de inventarios dificulta los procesos
productivos y consume un tiempo considerable en el primer eslabon
productivo. Esta problemética repercute en una deficiente gestion de la
materia prima, lo que ocasiona retrasos en los eslabones productivos. La
importancia de agilizar los procesos de corte y optimizar tareas aumentan el
tiempo productivo. Mediante el método ABC aplicado en el almacén se
determina optimizar tiempos en la identificacion y montado de las barras de
acero por lo que consecuentemente se opera con mayor fluidez y
rendimiento. Esta investigacion pretende impulsar que se adopten sistemas
de gestion de inventarios y almacenamiento, las empresas deben tener
conocimiento de su rendimiento y aprovechar sus areas de oportunidad.
Contar con optimizaciones de tiempo impacta favorablemente los tiempos
de entregas, ademas una categorizacion y ubicacion adecuada agilizan los
procesos que dependen directamente de componentes almacenados

ABSTRACT

The problema presents the inefficient control of the storage systems as well
as the control of inventories, wich hinders the production process and
consumes considerable time in the firs productive link. The importance of
speeding up cutting processes and optimizing tasks increases productive
time. Through the ABC method applied in the warehouse, it is determined to
optimize times in the identification and assembly of the steel bars, so that
consequently it operates with greater fluidity and perfomance. This research
aims to promote the adoption of inventory and storage management
systems, companies must be aware of their perfomance and take adventage
of their areas of opportunity. Having time optimizations favorably impacts
delivery times, in addition to proper categorization and location streamlining
processes that directly depend on stored comonents.

Suministro y la Sustentabilidad” con la Clave ITSNA-CA-1.

Palabras claves: control de inventarios, método ABC, gestion de inventarios
Keywords: inventory control, ABC method, inventory management
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Redisefio del drea del almacén de la empresa Delmex S.A. de C.V para la optimizacion y agilizacién de sus procesos

INTRODUCCION

Esta investigacion se realizo en un area del almacén de la empresa Grupo Delmex S.A. de C.V. que es
una empresa 100% mexicana enfocada en la fabricacién y comercializacion de productos de acero para la
industria metalmecanica y de la construccion ligera. Cuenta con tres divisiones en distintos giros industriales:
Construccion y Metal Desplegado; Forja y Maquinados y Aceros Especiales. Esta investigacion se realizé en la
en la division de forja. Esta Ultima division ha sufrido diversos cambios, lo que ha ocasionado pérdida en los
sistemas establecidos para determinadas areas como es el al caso del almacén de materia prima. Una de las
problematicas observadas son: Materia prima sin clasificar de acuerdo con su didmetro y tipo de acero, la
falta de organizacién de la materia prima segun su rotacidn y relevancia para la empresa, la ausencia del
registro de materia prima en sistema e inventario fisico, dificultad para localizar visualmente el material a
utilizar de acuerdo con el nimero de parte solicitado por el cliente y considerable incremento de tiempo en
las actividades del proceso productivo. De acuerdo con lo mencionado anteriormente se pretende redisefar
los procesos de almacenamiento de la empresa “"GRUPO DELMEX S.A de C.V." con la finalidad de agilizar y
optimizar su materia prima.

“El aprovisionamiento es una parte fundamental de la cadena de suministro que permite una 6ptima
adquisicién de bienes y servicios” (Cubas, 2019) siendo estd muy importante para el buen funcionamiento de
las empresas micro, pequefia y/o mediana empresa que requiere que todos los actores del
aprovisionamiento se encuentren integrados. Dentro de los objetivos de una buena politica de
aprovisionamiento se citan los siguientes:

Tabla 1. El equilibrio de la funcion del aprovisionamiento

Minimizar costes Maximizar el servicio

Minimizar la inversion de inventarios. Conseguir un inventario suficiente para que la produccion no se va afectada por
desabastecimiento de materia prima.

Reducir al maximo los costes de Optimizar la inversion para que la produccion no carezca de materias primas y
almacenamiento. otros materiales.
Minimizar las perdidas por dafios por Tener un sistema eficiente de informacion de inventarios.

obsolescencias.

Minimizar los costes salariales del departamento. | Mantener un sistema eficiente de transporte de los inventarios.

Fuente: (Gomez Aparicio 2013)

Los inventarios son importantes para brindar un buen servicio al cliente, asi como para el
funcionamiento 6ptimo de una empresa con la finalidad de minimizar los costos. Los modelos de inventarios
pueden ser deterministicos o probabilisticos es decir de acuerdo con la demanda de un articulo que se
conoce con exactitud o en otro caso por la demanda del articulo de un pedido a futuro. (Guerrero, 2022). La
importancia de la gestién de inventarios es el de reducir los costos y minimizar o eliminar desperdicios de los
bienes almacenados. La importancia de contar con un stock permite solventar los pedidos inesperados.
(Valle, 2018).

Heizer J. (2009) menciona que la politica de inventarios se evalla a través de indicadores consiste en
determinar el nivel de existencias econdmicamente méas convenientes para las empresas considerando los
siguientes factores:

i. Las cantidades necesarias para satisfacer las necesidades de ventas.
ii.  Lanaturaleza perecedera de los articulos.
iii.  Laduracion del periodo de produccién.
iv.  La capacidad de almacenamiento.
v.  Lasuficiencia de capital de trabajo para financiar el inventario.
vi.  Los costos de mantener el inventario.

vii.  La proteccién contra la escasez de materias primas y mano de obra
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue el método inductivo y el método analitico como lo define Clemente y
Edinson (2022). Para la realizacion de esta investigacion se realizd un recorrido del area destinada para el
resguardo de la materia prima, mediante la cual se determina el tipo de acero y la cantidad necesaria para
cumplir los requerimientos solicitados por los clientes. En seguida, se realiza un andlisis del manejo de
materia prima y stock.

Diagrama 1. Inconvenientes en la identificacion de materia prima

Operadores Almacenamiento
\ \
. _ A \ Espacio de almacén reducido
Disponibilidad del personal \  Ausencia de canales de ¢ o
' \ comunicacién Material no \
c itacion deficiente ¢ identificado
apacitacion deficiente ¥\ Carencia de sistemas de

—> \\ \  almacenamiento
Movimientos exclusivos

Solo se tiene\, Manejo

7 con grua viajera \ :
unagria \ __congruaviajera |\ inadecuado
\ \ e materia
\ \ imay O
) prima y
/ stock

/
/’ Comunicacién desacertada/

/

// con los operadores »/ Disposicién
/s

/ Falta de equipo para inadecuada del

/ elevar cargas Control ineficaz 4 material
Prohibido eluso  / 4+ de salidas /
de montacargas,_/ >/
S,/ /
/ /
/ /
" . !
Maquinaria Inventarios -

Fuente: elaboracion de los autores (2023)
Nota: A través de un diagrama de pescado se determiné el manejo de la materia prima en el area estudiada de la empresa

Se identificaron los procesos de produccion a través de un mapeo, seguido de una gestion del proceso de
almacenamiento y mapeo.

Diagrama 2. Proceso de produccion

INICIO

Elaboracién de Realizacién de yeso Ajuste de dados Introducir los tochos
hoja viajera y * para validacién del »| en  Martillo y | al horno y monitorear
corte de barra. dado placas de corte la temperatura.

. en prensa

!

Se ingresa el tocho a prensa o Sacar tocho cuando la
Se separa el sobrante de la gri P
pieza en prensa de corte “ martillo de acuerdo con el +— temperatura de este se
numero de parte para ser encuentre a 1000°c + 100°c

Almacenamiento de
producto terminado

" . Se realiza el
Granallado de las Inspeccion > ombaraue
piezas foriadas de calidad .

FIN

Fuente: elaboracion de los autores (2023)
Nota: De acuerdo al diagrama se identificaron los procesos de produccion utilizando un mapeo

Diagrama 3. Proceso de almacenamiento

INICIO
Llegada  de Recepcion  de Pe::ifode »| Inspeccion con
proveedor a |—* documentacion — - L espectrometro
planta Delmex entreg l

. Si ¢Se
; Acomodo Registro en ¢
Pintado de puntas (¢ en almacén |« SAP y Excl le :‘pruebﬂ
de MP material?

Etiquetado de
material aprobado

< Se devuelve
el material

Fuente: elaboracion de los autores (2023)
Nota: La recepciéon de la materia prima es uno de los puntos clave, puesto que se debe llevar a cabo una revisién minuciosa del
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material y corroborar que cuente con las especificaciones solicitadas. Para ello al momento de la recepcion se pesa el total acero
entregado por el proveedor para posteriormente sea llevado a cabo una inspeccion con espectrometro, a fin de corroborar que el
material sea el adecuado para la forja de determinado nimero de parte. En consiguiente se da entrada en el sistema (SAP) y de forma
manual al formato de control en Excel. Finalmente, el acero aprobado es colocado en los espacios disponibles del area de almacén de
MP para proceder a pintar las puntas de las barras de acuerdo con el color correspondiente en base al tipo de acero.

A continuacién se realiza la determinacién de la demanda para establecer la cantidad a producir. Los
principales clientes de Grupo Delmex, Divisidn Forja y Maquinados son:

e John Deere: Esta empresa hace llegar al drea de ventas un forecast.

e Varel: Empresa se le fabrican parte de sus principales componentes.

e Crown: Se le fabrica un Unico nimero de parte conocido como Pantalla.
e  Mitsubishi Motors: Empresa especializada en la fabricacion de motores.

Al recibir la informacion de las requisiciones de los clientes se lleva a cabo la materializacion de las
materias primas. A través de la lista de materiales elaborada se determina la cantidad materia prima a utilizar
y en caso de que las cantidades existentes no cubran el total requerido, se estima la diferencia de material
que se solicitara, mas un margen de stock acorde al tipo de material. El siguiente paso es redisefar los
procesos en almacenamiento y produccion. Durante esta etapa los materiales se clasificaron en torno a la
demanda de estos, de tal modo que aquellos aceros que tienen fluidez constante son considerados en la
categoria A, mientras que para la categoria B se encuentran los aceros con una rotacion y demanda media.
Por otro lado, en la categoria C recaen todos aquellos aceros que tienen una rotacién y demanda minima.

RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacién de la gestién de inventarios son indispensables debido a que pueden alcanzar de
manera Optima los objetivos estratégicos establecidos por la organizacion (Nitola, 2020). EIl método ABC
permitird determinar los stocks de mercancias asi como los procedimientos de control y gestion de empresa
( Cornejo & Portocarrero, 2023). Es importante mejorar la gestion de procesos para ,mejorar la gestion del
stock. “La gestion de inventarios en una empresa, es una actividad interrelacionada con la cadena de valor de
ésta y debe estar en concordancia con la estrategia y tacticas de la empresa, con el propdsito de satisfacer a
los clientes” (citado por Méndez en 2013 como lo cita en Gonzalez en 2020). Los tipos de acero que se
utilizan son pintados en base a un color tipolégico distintivo para una facil identificacion de la materia prima,
sin embargo hay existencias de material que es distintivo a simple vista sin necesidad de ser catalogados con
un color en especifico

Tabla 2. Tipologia del acero

COLOR TIPO DE ACERO DIAMETRO (in)
>
212"
] 4815 314"
412
&
7
8720 =
| | (redonda) 3
5%
1018 2
| (redondo) 3N
>
9313 ¥
m (redondao) 43"
&
8620 k3
{solera) 4"
A-105 (redendo) 5
| | &
615"
7
1045 (redondk 3%
o 6%
>
7%
12
12 %
A-13F (solera) 4
4%
9840 (redondo) 3%

Fuente: elaboracion de los autores (2023)
Nota: En la tipologia del acero se muestran los distintos tipos de acero al carbon que son utilizados para la forja en caliente.
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Tabla 3. Clasificaciéon de acuerdo al uso del acero

TIPO DE ACERO | DIAMETRO uso
2"
4140 305 pruebas de proyecto Fork Hanger (Crown).
16” Elaboracion de herramental.
INOX 316 g pruebas de proyecto Grayloc (Oceaneering).
1029 134 Elaboracion de gages

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

El proceso de produccién para forjar el acero en caliente es complejo y debe ser llevado a cabo con
total precaucién y equipo de proteccion personal para evitar accidentes tales como quemaduras de hasta
tercer grado. A continuacién, se plasma la maquinaria y equipos de forja necesarios para las lineas de
produccion

Tabla 4. Maquinaria de division de forja

. PRENSAS | PRENSA DE
BANING'S DE CORTE FORJADO SIERRAS CORTADORA | GRANALLADORA
Sierra cinta )
Baning 1 Pre’:fa 1de Prensa750-1 | automética | Cizalla Wilkins S’r‘f’t ?'g“'t”g
corte amada 250-1 wheelabrator
Sierra cinta
Baning 2 - Prensa 750-2 automatica HORNOS
amada 250-2
Prensa de Sterra cinta Induccion a
Baning 3 e 3 Prensa 2000 automatica Induccioén eléctrica
corte amada 500 gas
. Prensa de
Baning 6 corte 6 Prensa 2500 Hormo 6 Horno 1
. Prensa de Prensa rusa
Baning & corte 8 250 Horno 8 Homo 2
Cafrion Horno 3

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

A través de la elaboracién de las listas de materiales (BOM) queda determina la demanda total a
producir, asi también la cantidad necesaria de acero que se utilizara para cumplir con los requerimientos, en
caso de que el acero existente no sea suficiente para abastecer las lineas de produccién, el encargado de
inventarios realizara una requisicién para adquirir el complemento de acero y un margen de stock. Por tanto,
la requisicion de acero queda de la siguiente forma, cabe resaltar que se incluyen 2 toneladas extras a causa
de las puntas y colas que se presentan en el area de corte. Es importante, ademas, hacer mencién que se
incluyen 5 toneladas para mantener en inventario puesto que puede surgir un cambio de cantidades
solicitadas por el cliente.

Tabla 5. Requisicion de acero trimestral

ACERO | DIAMETRO | MP A(IJK'(TEII}_IZAR MP DI [SKP(%NIBLE MP Ff.KLginTE Mp S?TLCI)%I)TADA
9313 2 487260 6056.1 oK 5
9313 3 565.50 698.6 oK 5
9313 4% 3735 572.3 3162.20 10
4815 3% 1567.80 440.9 1126.9 8
4815 1% 3135 1184 3016.6 8
8720 3 13692.45 87097 498275 12
8720 516 7518 74655 525 7
A13-F a4 49946 63210 oK 100
A13-F 1% 14622 149416 oK 100
8620 a4 1770 0 1770 9
1018 3% 32688 37245 28963.5 35

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

En la tabla a continuacién, se observa la clasificacion de los aceros que la empresa utiliza de materia
prima para sus lineas de produccion en consideracion de la metodologia ABC.
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Tabla 6. Clasificacion de acero con base en el método ABC.

Acero Forma de acero Clasificacion

A-13F/8620 Solera

8720 Barra redonda A
9313 Barra redonda

1018 Barra redonda

4815 Barra redonda

A-105 Barra redonda 8
1045 Barra redonda

8620 Barra redonda

9840 Barra redonda

4140 Barra redonda

NOX-316 Barra redonda

1029 Barra redonda ¢
A350-L Barra redonda

Press Die Barra redonda

L6 Barra redonda

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

Con el propdsito de implementar un método de clasificacion de inventarios en la Divisién de Forja Y
Maquinados de Grupo Delmex, tales como: Mejor distribucién de la materia prima con relacién a su
frecuencia de uso y cantidad de stock, también se logré determinar las cantidades necesarias de materia
prima para cumplir con la demanda y se generd un impacto en el proceso de produccion al reducir el tiempo
de montado de las barras en la sierra cinta.

Grafica 1. Valor de las categorias ABC

VALOR DE PORCENTAJE POR CATEGORIA

HA BB mC

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

Nota: En el grafico se logra determinar que el 50% del acero total corresponde a la categoria C. Para el caso de las categorias Ay B
ambas tienen un valor del 25% cada una, no obstante, se debe enfatizar que la categoria A tiene una mayor rotaciéon de mercancia en
comparacion a la categoria B. Esta clasificacién se encuentra plasmada en el plano anterior de acorde a los espacios y la cercania al area
de corte.

Grafica 2. Comparacion de tiempos con la categorizacion.
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Fuente: elaboracién de los autores (2023)

Considerar y ejecutar correctamente sistemas de inventarios repercute directamente en los procesos
productivos. Como se muestra en la grafica de barras anterior existe un decremento de tiempo muy
considerable. Sin el método de clasificacion la busqueda del material representaba una importante cantidad
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de tiempo muerto. Con la aplicacién correcta del método ABC el tiempo en que se ubica y monta una barra
de acero a la sierra cinta no transciende de 15 minutos. Se agregaron unos pasos para optimizar y agilizar el
proceso dando como resultado en la disminucién de tiempos. Con referencia a las actividades que fueron
llevadas a cabo a continuacion se presentan imagenes del acero reubicado en la nueva planta.

Imagen 1. Clasificacion y etiquetado del acero

Clasificacion (A) acero 9313 Clasificacion (B) acero 1045.

Clasificacion y etiquetado del acero 9313.

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

A continuacién, se muestra la comparacion de la situacion en la que se encontraba la materia prima
del almacén y como actualmente se encuentra después de la aplicacion de la investigacion.

Imagen 2. Almacén antes y después de la aplicacion de la investigacion.

ANTES 7 DESPUES

Fuente: elaboracion de los autores (2023)

A continuacion, se muestra el redisefio del proceso de almacenamiento de considerando la
clasificacion de la materia prima:

Diagrama 4. Redisefio del proceso de almacenamiento.

- Elaboracién de | —» o Llegada de
Recepcién lista de Sclicitudde |,/ proveedora
e materiales maleria prima planta
Forecast (BOM) Delmex
. Recepcidn de
Inspeccion con Pesaje de acero |,

documentacién
espectrémetro entregado

|

iSe Ubicar la
aprueba . categoria en el
el Registro en > almacén y
material? SAPy Excel resguardar el
acero con los de
SU composicion
Etiquetado de Pintado de
Se devuelve material puntas
el material aprobado

* -——J
FIN
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Fuente: elaboracion de los autores (2023)

A causa de redisefar el proceso de almacenamiento de materiales se identifico que se tiene 45
minutos de tiempo productivo. En promedio el tiempo de corte por tocho es de 2 minutos, por lo que se
pueden realizar hasta 22 cortes, resultando un total de 44 tochos cortados en los 3 de hora disponibles,
puesto que se montan 2 barras de acero por corte. Por esta razén es que actualmente en los procesos de
produccion a disminuido el tiempo muerto y aumentado la producciéon diaria en hasta un 10%. A
continuacion, se muestra el disefio del proceso productivo, con las modificaciones que permiten que sea mas
agil y optimo.

Diagrama 5. Redisefio del proceso productivo.
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Fuente: elaboracion de los autores (2023)

CONCLUSIONES

Esta investigacién tuvo la finalidad de optimizar y agilizar la materia prima que dispone en los
procesos productivos. Por lo cual se determind la demanda por medio de una lista de materiales para
conocer las cantidades de materia prima que ingresaran al almacén, paralelamente se obtuvo una
actualizacidn del inventario actual y se determiné el drea donde el acero seria almacenado. Mediante el
método ABC se determinaron las categorizaciones y se asignan las locaciones para su resguardo. Los
beneficios adquiridos precisan al operador ser eficiente a la hora de identificar un material, por lo que desde
este punto las actividades siguientes reducen su tiempo de espera, por ende, los tiempos totales de
produccion presentan un decremento considerable en donde las entregas pueden ser llevadas a cabo en
tiempo y forma. Asi mismo se establece un control oportuno de la materia prima.

La aplicacion del método ABC en el almacén de materia prima tuvo un resultado efectivo, se puede
determinar que existe un mayor rendimiento en la divisién y los procesos productivos tienen mejor fluidez.
Andlogamente se cuenta con una operacién determinada para el control contable de los aceros y existe una
mayor practicidad en las operaciones que se tienen que llevar a cabo con el almacenamiento. Es de suma
importancia recalcar que los forecast anuales de los clientes tienden a variar, sin embargo, estos envian una
actualizacion trimestral inapelable, por lo que las listas de materiales son contempladas por trimestres. Es
importante mencionar que los sistemas de gestién de inventarios tienden a tener un costo elevado para las
empresas, sin embargo, es viable contemplarlos para un mejor control de las actividades dentro del area. Es
recomendable que la empresa cree politicas con el fin de incentivar a los operadores y promover los sistemas
de control de acero.

Otras investigaciones que pueden abordarse mas adelante pueden ser relacionados con estrategias
de gestion de inventarios debido a que estos impactan de manera directa a las empresas en el control de las
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actividades que realiza cada una de ellas.
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Perspectivas Latinoamericanas en Economia,
Sociedad y Politica es un libro que reune
diversas miradas para entender como
funcionan las cosas en América Latina. Desde
la inclusién de personas con discapacidad en
el trabajo hasta como los jévenes piensan en
la sociedad y la economia, cada capitulo
explora un tema importante.

A medida que avanzamos, también vemos
como las universidades investigan y como las
empresas mejoran sus procesos. Este libro
nos muestra como todas estas partes estan
conectadas y como afectan a nuestra region.
Al leerlo, obtendremos una imagen mas
clara de lo que esta sucediendo y como
podemos tomar decisiones mas informadas
para un futuro mejor en América Latina
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